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Google:
kolme tasoa 
tehdä asiat oikein



Markkinoinnin teoreettinen asiakaspolku

AWARENESS INTEREST DESIRE ACTION NURTURE

SMS



Markkinoinnin todellinen asiakaspolku

AWARENESS INTEREST DESIRE ACTION NURTURE



Google: ”Messy Middle”

AWARENESS INTEREST DESIRE ACTION NURTURE

https://www.thinkwithgoogle.com/_qs/documents/9998/Decoding_Decisions_The_Messy_Middle_of_Purchase_Behavior.pdf



Google: ”Messy Middle” - Nostot

https://www.thinkwithgoogle.com/_qs/documents/9998/Decoding_Decisions_The_Messy_Middle_of_Purchase_Behavior.pdf

“

”

The power of 
showing up



Google: ”Messy Middle” - Nostot

https://www.thinkwithgoogle.com/_qs/documents/9998/Decoding_Decisions_The_Messy_Middle_of_Purchase_Behavior.pdf

1. Category heuristics: Lyhyt kuvaus tai 
speksi = yksinkertaistus tuotteen / 
palvelun hyödyistä

2. Power of now: Mitä kauemmin joudut
odottamaan, sen heikompi tarjous

3. Social proof: Suositukset ja arvostelut

4. Scarcity bias: Mitä vähemmän tarjolla, 
sen houkuttelevampaa

5. Authority bias: Luotettavasta lähteestä, 
luotettavan asiantuntijan vakuuttavuus

6. Power of free: Ilmainen lahja / lisä
oston yhteydessä voi olla iso 
motivaattori (vaikkei selkeää yhteyttä
ostokseen)

Google: Messy Middle – 6 Biases that influence 
purchase decisions



Google: ”Messy Middle” - Nostot

https://www.thinkwithgoogle.com/_qs/documents/9998/Decoding_Decisions_The_Messy_Middle_of_Purchase_Behavior.pdf

1. Category heuristics: Lyhyt kuvaus tai 
speksi = yksinkertaistus tuotteen / 
palvelun hyödyistä

2. Power of now: Mitä kauemmin joudut
odottamaan, sen heikompi tarjous

3. Social proof: Suositukset ja arvostelut
4. Scarcity bias: Mitä vähemmän tarjolla, sen

houkuttelevampaa
5. Authority bias: Luotettavasta lähteestä, 

luotettavan asiantuntijan vakuuttavuus
6. Power of free: Ilmainen lahja / lisä oston

yhteydessä voi olla iso motivaattori
(vaikkei selkeää yhteyttä ostokseen)

“And in the most extreme case, a fictional car insurer 
won 87% share of consumer preference

when supercharged with advantages across all six biases.”
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Googlen tarjoamien mahdollisuuksien 
näkökulmasta
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MARKKINOINNIN JA SISÄLTÖJEN KOLME TASOA

.

INSPIROIVAA
INFORMOIVAA

MYYVÄÄ

Amerikkalainen elämyksien etsijä:
”Olen lähdössä lomalle, todennäköisesti 
pohjoismaat ja sen elämykset kohteena, raha 
ei ole määräävä tekijä”

Tyypillinen britti-perhe
”Matkustamme Suomeen, mutta tarkkaa sijaintia ei 
ole vielä päätetty. Tärkeää on löytää tekemistä ja 
näkemistä lapsiperheelle sekä järkevän hintainen 
majoitus hyvien yhteyksien varrelta.

Saksalainen eläkeläispariskunta
”Kohteeksi valikoitui Tampere. Haluamme löytää tasokkaan hotellin 
keskustasta läheltä kulttuuria ja kaupungin elämyksiä. Aiomme 
vierailla museoissa sekä syödä hyvin.”



TASOJEN & TOIMENPITEIDEN PRIORISOINTI

.

INSPIROIVAA

INFORMOIVAA

MYYVÄÄ

1. Ensin perusasiat kuntoon!
Myyvä sisältö ja markkinointi kuntoon 
à Mahdollistetaan helppo ja selkeä ostaminen 
uskottavalta toimijalta

2. Tiedä ja tunnista oma tilanteesi
Vaatiiko asiakassegmenttisi merkittävästi 
informoivaa / inspiroivaa sisältöä: Saatko sillä 
kilpailuetua à Priorisoi vastaavasti



MYYVÄ
SISÄLTÖ



MYYVÄ SISÄLTÖ: HOTELLI TAMPEREELTA
Saksalainen eläkeläispariskunta
”Kohteeksi valikoitui Tampere. Haluamme löytää tasokkaan 
hotellin keskustasta läheltä kulttuuria ja kaupungin 
elämyksiä.” Aiomme vierailla museoissa sekä syödä hyvin.”



MYYVÄ SISÄLTÖ: HOTELLI TAMPEREELTA
Saksalainen eläkeläispariskunta
”Kohteeksi valikoitui Tampere. Haluamme löytää tasokkaan 
hotellin keskustasta läheltä kulttuuria ja kaupungin 
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MYYVÄ SISÄLTÖ: MUSEOT TAMPEREELLA
Saksalainen eläkeläispariskunta
”Kohteeksi valikoitui Tampere. Haluamme löytää tasokkaan hotellin 
keskustasta läheltä kulttuuria ja kaupungin elämyksiä. Aiomme 
vierailla museoissa sekä syödä hyvin.”



MYYVÄ SISÄLTÖ: MUSEOT TAMPEREELLA
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MYYVÄ SISÄLTÖ: RAVINTOLA TAMPEREELTA
Saksalainen eläkeläispariskunta
”Kohteeksi valikoitui Tampere. Haluamme löytää tasokkaan hotellin 
keskustasta läheltä kulttuuria ja kaupungin elämyksiä. Aiomme 
vierailla museoissa sekä syödä hyvin.”



MYYVÄ SISÄLTÖ: RAVINTOLA TAMPEREELTA
Saksalainen eläkeläispariskunta
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keskustasta läheltä kulttuuria ja kaupungin elämyksiä. Aiomme 
vierailla museoissa sekä syödä hyvin.”



MYYVÄ SISÄLTÖ: YHTEENVETO
Saksalainen eläkeläispariskunta
• Riippumatta siitä, mistä hausta saksalaiset aloittaa, 

saadaan yleisö kiinni ja esimerkiksi 
uudelleenmarkkinoinnin piiriin

• Omalle sivustolle saadaan hyviä ja relevantteja 
sisältöjä, joita voidaan mainostaa paitsi Googlen eri 
kanavissa, myös laajasti muissa (digi)kanavissa 
(muista ajatusvinoumat myyntiä edistämään!)

• Luontainen näkyvyys paranee: Sivuston auktoriteetti 
ja luotettavuus hakukoneille

• Mahdollistaa yhteistyöt alueellisten toimijoiden välillä 
(majoitus, elämykset, palvelut): Kaikki voittaa!

• ”Kuka haluaa omistaa Tampereen matkailun 
digitaalisen haun”



INSPIROIVA
SISÄLTÖ



Tyypillinen britti-perhe
”Matkustamme Suomeen, mutta tarkkaa sijaintia ei ole vielä 
päätetty. Tärkeää on löytää tekemistä ja näkemistä 
lapsiperheelle sekä järkevän hintainen majoitus hyvien yhteyksien 
varrelta.

INFORMOIVA SISÄLTÖ: Tekemistä lapsiperheelle



Tyypillinen britti-perhe
”Matkustamme Suomeen, mutta tarkkaa sijaintia ei ole vielä 
päätetty. Tärkeää on löytää tekemistä ja näkemistä lapsiperheelle 
sekä järkevän hintainen majoitus hyvien yhteyksien varrelta.

INFORMOIVA SISÄLTÖ: Majoitus rovaniemeltä



INSPIROIVA
SISÄLTÖ



INSPIROIVA SISÄLTÖ!
Taso 1:

Canvalla* luodut 
brändivideot

Taso 2:
Edullisen 

tuotannon 
bränditarina 
digikanaviin

Taso 3:
Isot produktiot ja 
tarinankerronta 
kaikkiin kanaviin

* Tai muulla työkalulla

Amerikkalainen elämyksien etsijä:
”Olen lähdössä lomalle, todennäköisesti 
pohjoismaat ja sen elämykset kohteena, raha 
ei ole määräävä tekijä”



INSPIROIVA SISÄLTÖ: ESIMERKKI
Sponsoroitu Youtube-mainos 
fiilistelyhakujen seassa

à Pelkästä Hilla Villasin etusivun 
videosta saisi muokattua hakuun 
paremmin vastaavan videon ja 
vastattua hakuintentioon 
paremmin.



INSPIROIVA SISÄLTÖ: ESIMERKKI 2

RIMA EI VÄLTTÄMÄTTÄ 
OLE KOVIN KORKEALLA



INSPIROIVA SISÄLTÖ: Nostoja

• “Video-esseet (Video essays)” kasvattavat suosiotaan – tyypillisesti 25-60min 
pitkiä syventymisiä eri aiheisiin

• Googlen tutkimuksen mukaan 59% Z-sukupolvesta katsoo pidempiä versioita
videoista, joihin törmäävät lyhyemmän formaatin videoapplikaatioissa

• 90% tutkimukseen osallistuneista kertoo katsoneensa tietyn sisällöntuottajan
materiaalia useammassa eri formaatissa (short form, long form, podcastit, live 
striimit) viimeisen 12kk aikana

• 54% tutkimukseen osallistuneista kertoo seuraavansa sisällöntuottajia, jotka
luovat sisältöä muilla kielillä, kuin heidän omallaan (Käänteisesti 46% EI!)

https://storage.googleapis.com/gweb-uniblog-publish-prod/documents/YouTube_Culture__Trends_Report_2023.pdf



Lyhyt
YHTEENVETO



Kohdentamisesta

Googlen työkaluilla voit ampua koko maailmaan 
=

Ammut haulikolla metsään ja toivot, että hirvi kaatuu

Tutki mieluummin:
Mistä päin maailmaa kauppaa, varauksia TAI sessioita tulee nyt

Missä päin on hakuja suhteessa matkustustilastoihin
= 

Tee hallittuja, kohdennettuja testejä
Paremmin hallittava budjetti

Paremmat mahdollisuudet lokalisoida materiaaleja



Lyhyt yhteenveto

• Monipuolista testaamista: Eri mainosmuodot, eri viestikulmat

• Hae ideoita hakukonekäyttäytymisen (Keyword Planner) ja Youtuben ennakoivan 
syötön avulla ja aloita myyvistä sisällöistä, mutta varmista tarinan jatkuvuus

• Hyödynnä ajatusvinoumien oppeja sekä oman sivuston sisällöissä, että 
mainonnassa (esim. Social Proof ja Authority Bias à Saatko asiakkaita/influencereita hyödynnettyä tuotannoissa)

• Älä pelkää sitä että kaiken pitäisi olla kompaktissa 15 sekunnissa, kokeile rohkeasti 
pidempääkin tarinankerrontaa (myös teksteissä!), mutta muista teaserit
mainontaan

• Hyödynnä AI:ta oikein: Ideointiin, lokalisointeihin (tekstitys+käännökset), 
mainosmateriaalien skaalaamiseen



TEEMAHUONEEN
SISÄLTÖ



Antin KOULUTUKSEN TEASERIT

• Miten budjettijako kannattaa tehdä eri asiakashankinnan vaiheisiin

• Oman datan hyödyntäminen ja markkinoinnin kohdentaminen 
ulkomaille tehokkaasti

• Pelkällä rahalla kilpaileminen on haastavaa, mitä 
erottautumiskeinoja voit käyttää google-mainonnassa

• Googlen Shopping periaatteessa matkailualan yrityksille haastavaa, 
mutta miten tätä voi paikata


