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Tavoitteena vetovoimainen Suomi yhteistyon voimalla, tietoa hyddyntaen

e Vuoden 2021 toimintamallista matkailun tiedolla johtamisen ekosysteemi on kehittynyt
harppauksin. Teknista kyvykkyytta on kehitetty merkittavasti eri alueilla. Esimerkkeja yhteistyon
voimasta ovat DataHub ja STFHub, joihin ovat sitoutuneet niin alueorganisaatiot kuin yrityksetkin.
Yhteistyon avulla ndihin kohdistetuilla resursseilla on saatu koko matkailun ekosysteemia
hyodyttavia palveluita.

e 2024 toimintamallin ohjaava tavoite on kysynnan lisadaminen ja kannattava kasvu.
Yksinkertaistetusti malli kuvaa, miten matkailun ekosysteemin kannattaisi toimia, jotta Suomi
nayttaytyy mahdollisimman vetovoimaisena kohteena ulkomaalaiselle matkailijalle.
Toimintamalli pyrkii nostamaan yhteistyon tuottavuutta kohdistamalla sita ja mahdollistamalla
toiden yhteensovittamisen toimintamallin eri osa-alueilla ja niiden valilla. Toimintamalli tarjoaa
rakenteita ja malleja yhteistyon koordinoimiseksi, ohjaa tiedolla johtamisen integrointia muuhun
toimintaan matkailuviennin kasvattamiseksi, mahdollistaa tiedon hyodyntamisen toimenpiteita
suunnitellessa ja parantaa innovointikykya. Tiedolla johtamisen roolin maarittamiseksi on kuvattu
koko yhteistyomalli, jonka muita osa-alueita suositellaan taydennettaviksi osa-alueittain.
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Vetovoimainen Suomi luo yhteisen tavoitteen yhteistyomallille — Seuraava
askel on aiheiden pilotointi ekosysteemin kanssa

hetkella?”

@ Visit Finland

ymmartaminen

1. Nykytilan 2. Tavoitteena
vetovoimainen Suomi

“Missa olemme tilla “Mita haluamme

saavuttaa?”

Kirkastettu tavoitetila
ja yhteistyomalli

Yhteistyomallin soveltaminen

|

| .

I “Miten saavutamme
I haluamamme?”
|
|

Esimerkki: Esimerkki:
Markkinointeemojen Segmenttien ja
lukitseminen ja esittely, sekd markkinointiteemojen
kiinnostuneiden toimijoiden yhdistdminen kampanjoiksi.
liittyminen Yhteisten kampanjoiden
markkinointiyhteistyéhén vastuiden jako toimijoiden

kesken, seké yhtendisten
kdytdntéjen sopiminen

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli

4. Toteutussuunnitelma

5. Toteuttaminen

Esimerkki:
Markkinointikampanjoiden
toteuttaminen yhdessd globaalilla
markkinalla, sekd paikallisen tiedon
ja palautteen jakaminen.
Tavoitteena on, ettd toimijat
pelaavat yhtend joukkueena
globaalilla markkinalla.



Toimenpidesuositukset

_

Kansallisten markkinointiteemojen lukitseminen

Roolit ja vastuut yhteistydmallin osa-alueittain (esimerkkina markkinointiteema):

* Matkailijat: markkinointiteemojen kampanjointi segmenteille

* Asiakaspolku: matkailijan kontaktoinnin roolit ja vastuut asiakaspolun eri vaiheissa

* Palveluntarjoajat: tarjooman kytkeminen markkinointikokonaisuuksiksi tai teemoiksi

» Tietopalvelut: koostetun datan analysointi markkinointiteemojen muodostamiseksi
Kansallinen yhteistyomalli * Data-alustat: tunnistetun kansallisen ja alueellisen datan hyédyntdminen

» Tietolahteet: kansallisen ja alueellisen datan tunnistaminen markkinointisuunnitteluun

Mittarihierarkian yhteiskaytosta ja mittarien maarittelysta sopiminen

Toimenpiteiden maarittely tietoon pohjautuen yhteistydmallin mukaisesti

Yhteistydmallin rooli VF:n strategian toteutuksessa

Visit Finland sisdinen yhteistyomalli

Visit Finlandin vastuiden ja resurssien kdayton maarittely yhteistydmallissa
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Toimintamallin yhteenveto
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Sisdllysluettelo

Yhteistyomallin edellytykset

* Toiminnan keskitssa on ulkomainen matkailija

* Yritykset ja julkiset toimijat lisddvat kysyntaa markkinoimalla Suomea dataan pohjautuvilla aiheilla “
* Matkailun yritykset, kansalliset ja alueelliset toimijat palvelevat matkailijaa sidosryhmien tukemana

* Matkailun tiedolla johtaminen on itsedaan vahvistava sykli matkailu- ja matkailijatiedon seka toimenpiteiden valilla

Kansallinen yhteistyomalli
Matkailija

* Matkailijasta kertyy matkailudataa, ja matkailijalle pyritddn datan avulla tarjoamaan kiinnostavia palveluita ja kokemuksia
* Tiedolla johtamisessa lahtee yhteisesta tavoitteesta, johon mittarit perustuvat

* Yhteistydmallilla mahdollistetaan tehokas tiedon jakaminen ja hyédyntaminen kysynnan lisaamiseksi

* Datastrategian ja vastuujaon tavoitteina on luoda yhteiset raamit tiedolla johtamiselle

Visit Finlandin yhteistyomalli

* Matkailun kansainvdlinen nakyvyys, strateginen ohjaaminen ja kustannustehokkuus ovat Visit Finlandin ydintehtavia
* Visit Finlandin olemassa olevia palveluita voidaan hyddyntdaa matkailun kysynnan lisdamiseen ja tarjonnan kehittamiseen
* Matkailun ekosysteemia tuetaan tietopalveluilla ja sekd markkinoinnilla, myynninedistamiselld ja muulla yhteistyo6lla
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Kysyntalahtoisyys on yhteistyomallin ytimessa

Kysyntaldhtoisyys

Teknisten kyvykkyyksien
kehittaminen

@ Visit Finland

TEM matkailustrategian paatavoite 2019-2028
Suomen matkailuviennin tuplaaminen

Tiedolla johtaminen ldhtee
liikkeelle tavoitteista

Vuoden 2024

T . Tavoitteet
yhteistyomalli Vol

Paitoksenteko ja
toimenpiteet

Vuoden 2021

yhteistymalli Data, mittarit ja

oivallukset
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Yhdessa enemman — yhteistyota saman tavoitteen edistamiseksi

TEM laatii yhteistyossa Suomen matkailustrategian

Yhteistyomalli perustuu matkailustrategiaan

Tyo- ja elinkeinoministerio

TEM matkailustrategian paatavoite 2019-2028
Suomen matkailuviennin tuplaaminen

!

Visit Finland

@ Visit Finland

Vaihtoehto |
Erilliset strategiat

YHTEISTYOMALLI
Vaihtoehto Il

Kansallinen yhteisty6

YhteistyGssé myynnin ja
markkinoinnin edistdmiseksi
yhteiseen tavoitteeseen ja dataan

pohjautuen.
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Yhteistyomallin edellytykset
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Sisdllysluettelo

Yhteistyomallin edellytykset

[E

o

Kansallisen yhteistydn tavoitteet
Tiedolla johtamisen palvelut alkavat matkailun ymmartamisests,
joka johtaa matkailijan ymmartamiseen, mahdollistaen kysynnan lisadmisen

Matkailu on osa vientiteollisuutta — Ulkomailta tulevat eurot hyodyttavat 9

laajasti kansantaloutta

Matkailun yhteistydmallin ekosysteemin ytimessa on ulkomaiset matkailijat,

joille palveluita tarjoavat yritykset ja julkiset toimijat yhteisty6ta hyodyntéaen

Ulkomaiset matkailijat on segmentoitu kansallisella tasolla kysynnan lisdamiseksi e
Tiedolla johtaminen tukee markkinointia ja myynninedistamista

Matkailija kiinnostuu Suomesta globaalisti resonoivien aiheiden kautta — Tiedolla

johtaminen toimii parhaiten yhteisten tavoitteiden kautta

Kansallinen yhteistyomalli

Visit Finlandin sisdinen yhteistyomalli

@ Visit Finland Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyémalli
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Kansallisen yhteistyon tavoitteet

Suomen matkailuviennin tuplaaminen

TEM matkailustrategian paatavoite 2019-2028

Yhteistyomallin operatiiviset tavoitteet toimivat strategisen paatavoitteen mahdollistajana

* Yhteiseen tavoitteeseen sitoutuminen
* Varmistaa, ettd malli tukee matkailun kestavaa ja vastuullista kasvua
* Huomioida avoimen datan, datatalouden ja edistyneen analytiikan merkitys

Strateginen kehitys ja
etenemissuunnitelma

* Maarittaa valtakunnallisten ja alueellisten tietoalustojen tyonjako ja yhteistyo
* Tehostaa eri hankkeissa ja projekteissa saadun tiedon ja oppien laajaa kayttoa
* Kilpailukyvyn kasvattaminen yhteistyon kautta

Tyonjako ja tiedon
hydodyntaminen

@ Visit Finland Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyémalli
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Tiedolla johtamisen palvelut alkavat matkailun ymmartamisesta, joka
johtaa matkailijan ymmartamiseen, mahdollistaen kysynnan lisaamisen

RAPORTOINTI

A — Matkailun ymmartaminen

Miten matkailu on kehittynyt tai
vaikuttanut toimintaymparistoonsa?

TOIMENPIDE

C — Kysynnan lisddaminen

Mita toimenpiteita tarvitaan kysynnan
kasvattamiseksi?

Mita toimenpiteita tarvitaan lisadamaan
palveluiden kulutusta ja matkailijoiden
viipymaa?

'\\

o0
Matkailun
ymmartaminen

Matkailijat

i misen .
(a0l johta Maturjge,

Z‘g/.

HAVAINTO

B — Matkailijan ymmartaminen

Milla perusteella matkailija
valitsee matkailukohteensa?
Mita tarpeita matkailijalla on?
Mitka palvelut kiinnostavat
matkailijaa?

@ Visit Finland

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli

Vuoden 2021 Vuoden 2024

yhteistyomalli yhteistyomalli
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Matkailu on osa vientiteollisuutta — Ulkomailta tulevat eurot hyodyttavat
laajasti kansantaloutta

Yksi matkailueuro tuo arviolta 78
senttid lisdarvoa muille toimialoille
(OECD-maiden keskiarvo)

Matkailijat ostavat matkailuyrityksilta tuotteita
ja palveluita x

Lentoyhtiot,
hotellit, ravintolat ...

EPASUORA Tavaroiden ja palveluiden hankinta E.

KULUTUS mahdollistaa matkailun tarjonnan Markkinointi, siivous, energia,
elintarvikkeet ...

SUORAT Matkailuyritykset seka niita tukevat yritykset :
HYODYT luovat rahavirtoja kansantalouteen itselleen, )
tyontekijoilleen ja julkiselle sektorille Wil wertel sl
EPASUORAT Nama tulot siirtyvat julkisen tai yksityisen _ )
HYbDYT kulutuksen kautta muihin palveluihin Infrastruktuuri, maatalous, koulutus, rahoitus, terveydenhuolto ...

Lahteet: World Travel & Tourism Council (WTTC), OECD Tourism Trends and Policies
@ Visit Finland
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Matkailun yhteistyomallin ekosysteemin' ytimessa on ulkomaiset matkailijat,
joille palveluita tarjoavat yksityiset ja julkiset toimijat yhteistyota hyodyntaen

Ydintoimijat — matkailun markkinointi ja palvelujen tuotanto Sidosryhmat ja niiden roolit

Julkiset rahoittajat

Matkailun yritykset Toiminnan mahdollistamisen tuki

(mikro-, pk- ja suuret
VF:n rooli on yhteistyén TOII\_/!IJOIDEN yritykset) Z
koordinointi ja datan VALISET

Sijoittajat
Toiminnan kehittdmisen rahoitus

tuottaminen PALVELUT
kansallisella tasolla Majoitus i
Liikkuminen &
Ravintolat
MATKAILIJOIDEN Ohjelmapalvelut

PALVELUT
Jarjestot
Edunvalvonta ja vaikuttajaviestinta
o © s vy el
& . Jarjestelmatoimittajat
Ulkomaiset Teknologiset ratkaisut
matkailijat
Matkailuneuvonta : it
Tiedottaminen P, Affgljtuntljapalvelut .
KV-markkinointi P dyramy Kunnalliset toimijat Paatoksenteon tukeminen
(esimIBMO= Korkeakoulut
i i < > Alueorganisaatiot) Tutkimus, koulutus ja innovaatiot
Kansalliset toimijat Tietopalvelut kuten kestdvdn matkailun ohjelma, tuotetiedot jne. ! )

Keskitetty tiedonhankinta kuten KV-matkailijoiden tutkimus

Suomen imagon rakentaminen ja taktiset kampanjat, KV markkinointi Media

Tiedon jakamine

1 Ekosysteemiin kuuluvat my&s toimialakohtaiset organisaatiot, sdhkdiset tieto- ja kauppapaikat ja hankkeet
2 Destination Management Organisation - markkinoi ja hallinnoi kohdetta houkuttelevana matkakohteena

@ Visit Finland Lahteet: PwC analyysi Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistydmalli 14



Havainnollistavat esimerkit

Teemat Kulttuuri Ruoka Coolcation
Segmentti
Nature lover Kansallispuistot Marjat ja sienet e TR
& jaty luontoaktiviteetit
l: -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
E Suomalainen elémdntapa,
w Lifestyle traveller pa, Kotiruoka Saunat, mékit
X X S Saunat
ﬁwm S [
2
= Museot, galleriat, Perinteiset ruuat ja .
o o ’ . Kul h
Ulkomainen > Culture traveller historialliset kohteet kotiruoka LTI o leldtltiels
matka"ija ...........................................................................................................................................................................................................
Outdoor explorer Kansallispuistot, erdretket Retkiruokailu Melonta, vaellus
= . . Perinteiset lajit, talviurheilu, o . . heil h >
= Active hobbyist erinteiset lajit, talviurheilu Paikalliset ruokafestivaalit Urhei utgpa.tu_mat
a2 vaellus hyvinvointi
£
S S s T Y
= o Kaupunkirakennukset, Kahvilat ia gourmet-
v City life enthusiast yéeldmd, a9 Festivaalit

. , ravintol.
kulttuuriaktiviteetit avintoiat

Ulkomaisen matkailijan segmenttejd on kuvattu Visit Finlandin 2025-2026 matkailun markkinointiteemoja vasten hahmottamaan millaista tarjoomaa voidaan
markkinoida kuhunkin segmenttiin aina tiettyyn teemaan nojautuen

Lahteet: Visit Finland & Red Note segmentointimalli,
@ Visit Finland PwC analyysi
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Tiedolla johtaminen tukee markkinointia ja myynninedistamista

Matkailuviennin merkittdvd kasvu tapahtuu vain, jos toimijat asettautuvat yhteisen toimintatavan taakse ja tavoittelevat
samoja asioita. Tiedolla johtamisen niukat resurssit mahdollistavat vain harkitut tavoitteet.

MARKKINOINTI JA MYYNNIN-
EDISTAMINEN

TUKEE MARKKINOINNIN JA

2
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Z
2
-
I
S
<
-
-
o
=
=
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@ Visit Finland

MYYNNINEDISTAMISTA

Suomen alueesta riippumaton
kansainvalinen maine

Kansainviliseen maineeseen
kiinnittyvat aiheet

Aiheisiin liittyva tarjoama

Matkailijan tavoittaminen
asiakaspolulla*

<
<
>
=)
=
=)
g
I
o
o
2
<
=
<
(=]

YHTEINEN

Tarjonnan kohdistaminen Matkailijoiden segmentti-

Matkailijat

Analyysi ja tutkimus

A Matkailun ymmartaminen

segmenteille luokittelu datasta

Analyysi

B Matkailijan ymmartaminen

MARKKINOINTI

ALUEORGANISAATIOT

ALUEORGANISAATIOT MATKAILUYRITYKSET

i\ Kohdennettu
A\ markkinointi

Toimenpiteet

c Kysynnan lisdéaminen

Tulosten seuranta

*) Asiakaspolku kuvattu sivulla 21

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli
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Matkailija kiinnostuu Suomesta trendaavien aiheiden kautta — Tiedolla
johtaminen toimii parhaiten yhteisten tavoitteiden kautta

MARKKINOINTI JA MYYNNINEDISTAMINEN

Havainnollistavat esimerkit

Onnellisuus, puhdas vesi, ilma ja luonto, turvallisuus ja luottamus, koulutetut ihmiset,
thsa-arvo, vdhdinen korruptio, korkea eldmdnlaatu, pragmaattisuus, pohjoismaisuus ...

Alueesta riippumaton
kansainvélinen maine

KV-maineeseen
kiinnittyvat aiheet

T - Saunat, museot, galleriat, historialliset kohteet, '
Aiheisiin liittyva / / ¢ 4

. Yy luontokeskukset, perinteiset lajit, talviurheilu, i
tarjoama kaupunkirakennukset ... -

i Y .

Tarjoaman linjaaminen
segmentointimallin kanssa

¥

Matkailijoiden
segmenttiluokittelu datasta

4

@9 Kohdennettu markkinointi

4

Matkailijan palautteen kasittely

@ Visit Finland

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli
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TIEDOLLA JOHTAMINEN

Data-analyysit, esim. sosiaalisessa mediassa Suomen
osalta ulkomailla trendaavien aiheiden tulkinta

Alueriippumattoman maineen jalostaminen
ajankohtaisiksi aiheiksi markkinatutkimuksen avulla, ja
sen jdlkeen alueelle relevantin aiheen priorisointi

Palvelutarjonnan ja sen markkinointisisallon
kehittdaminen alueorganisaatioissa ja yrityksissa
valittuun markkinointiaiheeseen keskittyen

Markkinointiaiheen kuvaaminen segmenteille,
hahmottaen tarjottavat palvelut, ja segmenttien
tarkempi profilointi esim. persoonien avulla.

Matkailijadatan keraaminen verkossa, ja naiden
segmenttien automaattinen tunnistaminen esim.
Googlen markkinointialustan kautta koneoppimisella

Automaattinen personoitu viestinta tunnistetuille
segmenteille digimainonnalla ja kampanjoiden

parantaminen A/B-testauksen avulla

Palautteen kerdaminen matkailijan kokemuksen ja

markkinointiviestin yhtenevaisyydesta ja tarkkuudesta
markkinoinnin kehittamiseksi vierailijatutkimuksella

17



Kansallinen yhteistyomalli
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Sisdllysluettelo

Yhteistyomallin edellytykset |

Kansallinen yhteistyomalli

N

10. Suomen matkailualan julkiset toimijat kuuluvat yli 60 eri foorumiin

Kansallisessa yhteistydmallissa matkailija nostetaan toiminnan keski6on 0 e e
Ulkomaisen matkailijan kiinnostuksen herattaminen ajankohtaisten aiheiden kautta

Visit Finland ja alueorganisaatiot muodostavat tukiverkon yrityksille, minka

tavoitteena on tuoda lisdd matkailijoita Suomeen

Tiedolla johtamisella on keskeinen rooli toiminnan ohjauksessa

Tiedolla johtaminen ldhtee liikkeelle strategisista tavoitteista ja ohjaa 0 9 G o
toimintaa sen mukaan

Mittarihierarkia rakentuu strategisesta tavoitteesta ja siihen perustuvista

arvotekijoista, joista siirrytaan kaytantdéon

Tiedolla johtamisen yhteistydmalli mahdollistaa tehokkaan tiedon jaon ja

hyodyntadmisen kysynnan lisdamiseksi 9 e @
Datastrategian tavoitteena on luoda yhteiset raamit datanhallintaa ja kdyttéa varten

Yhteistydmallin vastuujako maaritellaan kerroskohtaisesti — yhteistyon

lisddmiseksi eri tasoilla

Visit Finlandin sisdinen yhteistyomalli

@ Visit Finland Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyémalli
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Kansallisessa yhteistyomallissa matkailija nostetaan toiminnan keskioon

Kansallisen mallin tasot

1. Matkailijat: Vapaa-ajanmatkailijat ja
liikematkailijat. Segmentoinnin kautta heille
pystytaan tarjoamaan sopivampia palveluita.
Matkailijat myos generoivat ldhes kaiken
matkailualan datan.

2. Asiakaspolku: yhdistaa matkailijan
palveluntarjoajaan B2C&B2B-kanavassa.

Asiakaspolku

i
S.
3
]
>

=}
S
D
[¢]
~+

3. Palveluntarjoajat: alueorganisaatiot ja
matkailuyritykset kotimaassa seka ulkomailla,
media ja viranomaiset jotka kayttavat Visit
Finlandin tietopalveluita.

el usuiweluApoAy ueleqg

Palveluntarjoajat

R 4. Tietopalvelut: B2C&B2B-toimijoille jalostetut

. tietopalvelutyypit kuten DataHub.
Tietopalvelut P YYP

5. Data-alustat: Data-alustoihin rakennettavat
tyokalut tarjoavat historiallisen, reaaliaikaisen
ja ennustavan datan kerroksia, jotka sisaltavat
sekd avointa ja ilmaista dataa, ettd maksullista
dataa. Data-alustoja yllapitavat Visit Finland,
yritykset ja alueorganisaatiot, ja ne
mahdollistavat strukturoidun datan jakamisen

Tietoldhteet keskendén.

6. Tietoldhdetyypit: vastuu eri
tietolahdekokonaisuuksien koostamisesta ja
Tiedolla johtamisen integroiminen kussakin kerroksessa jakamisesta jaetaan eri toimijoille. Data ajetaan

vaatii jatkuvaa ja vahvaa viestintdd ja muutosjohtamista eri alustoille.

Ll
1annyape ef
ejuljjeyueleq

Lahteet: PwC analyysi
@ Visit Finland Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli



Asiakaspolku

Ulkomaisen matkailijan kiinnostuksen herattaminen ajankohtaisten
aiheiden kautta

Ulkomaiset
matkailijat

Toimenpiteet datasta
(B2C)

Toimenpiteet datasta
(B2B)

Tietoldhteet

@ Visit Finland

Tietoisuus

Matkailija tiedostaa
Suomen kiinnostavana
kohteena

Vertailut ja

paatos

Matkailija vertaa
Suomea tai yksittaisia
kohteita muihin
vaihtoehtoihin ja paattaa
matkustaa Suomeen

Matkailija valitsee
majoituksensa
Suomessa.

Kokemukset/
jakaminen

Matkailija valitsee
Suomessa mieleisensa
aktiviteetit ja
vierailukohteet

Matkailija saa
kokemuksia ja han jakaa
niita eteenpain

Yrityksissa yksiloidaan esim. suosituksia ja reitteja matkailijoille perustuen kerdttyyn dataan. Kansalliset ja kunnalliset toimijat rakentavat
alueen ja maan brandia datan perusteella.

Kansalliset ja kunnalliset toimijat tukevat matkailuyrityksia esim. markkinointiyhteistyolla.

Lahteet: Visit Finland, PwC analyysi

Tietolahteet mahdollistavat tietoon perustuvat toimenpiteet.
Esimerkiksi tietolahteet, jotka perustuvat verkkoliikenteeseen, kuten hakukoneiden data.

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli
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Palveluntarjoajat

Visit Finland ja alueorganisaatiot muodostavat tukiverkon yrityksille, minka
tavoitteena on tuoda lisaa matkailijoita Suomeen

fm

Ulkomaiset
matkailijat

A

x ] 0

Liikenneinfrastruktuuri Majoitus- ja konferenssi-infrastruktuuri Palveluinfrastruktuuri
Toimijat ¢ Alustat: Skyscanner, Booking.com ... * Alustat: Booking.com, Airbnb, Tripadvisor ... * Alustat: Tripadvisor, Google Reviews ...
* Kansainvilinen saavutettavuus (lento- ja meriliikenne): * Hotelliketjut: Scandic, Sokos, Strawberry, IHG * Ravintolat, kahvilat ja kaupat
Finnair, Finavia, Tallink Silja, Viking Line, Helsingin satama ... Hotels, Holiday Club, Radisson, Lapland Hotels... ¢ Ohjelmapalvelut
¢ Alueellinen saavutettavuus (maaliikenne): VR, HSL, * Kongressi- ja yritystapahtumat * Oheispalvelut kuten tietoliikenne-, hyvinvointi-,
Matkahuolto, Hertz, Taksi Helsinki ... * Retkimajoitus ja vuokranantajat kulttuuri-, pankki-, turvallisuus- ja konsulipalvelut

Matkailun yksittéisten toimijoiden mdéérd kasvaa ja koko pienenee

Tukipalvelut

Markkinointiyhteisty®, seka koulutus ja resurssit Koulutus ja resurssit markkinoinnin ja palveluiden

Visit Finland Markkinointiyhteistyd, myynninedistaminen markkinoinnin ja palveluiden kehitykseen kehitykseen

Informaatio, reittisuunnittelu, markkinointiyhteistyo, . o Tapahtumien jarjestaminen, koulutus,
e Markkinointiyhteistyd, koulutus . .
myynninedistdminen verkostoituminen

Alueorganisaatiot

Ulkomaiset toimijat Markkinointiyhteisty®, erikoistarjoukset Majoitusvaihtoehdot, erikoistarjoukset Tapahtumien jarjestaminen, erikoistarjoukset

@ Visit Finland Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyémalli 22



Datan hyodyntaminen ja toimenpiteet

Tietoon perustuva toiminta lahtee tavoitteista, mika maarittaa datan,
nakemykset, toimenpiteet ja seurannan

Tavoitteesta dataksi

~o l Tietojen kerdiéiminen eri Iéhteistd yhteen
K \N\ keskitettyyn tietovarastoon ja niiden
Liiketoiminta- N . ~ isi i i
oim Avainmittareiden N kdsittely, jotta saac'faan h'e/post/
tavoitteiden . . sese s 1 muodostettua avainlukuja.
vore s valinta ja maarittely \
madrittely N
\
\
‘\ Avainlukujen selkeén graafisen esityksen
\‘ g_ mddrittely sekd avainlukutietojen lisddminen
- . . 1\ 9 raportointinékymiin. Datan raportointi
Toiminnanohjauksen ja . . 1 & Ikedllé ia vksink sell Il
strategian suunnittelu Ohjaus- ja ‘| ;: selkedlléd ja yksinkertaisella tavalla.
inti :
raportointi : =
prosessi 1 3
15
—,'—. Suoriutumisen arviointi ja jérjestelmdlliset
II tarkastelut eri tasoilla sekd datan tulkinta
/
) U
. . Y . (20K U4
Seurattujen toimenpiteiden tai o AN /

i i i O,.\ / . .. e . .
ayczml ‘_’_kl.’/_en "k‘_?h' ty ksc.en tar kast.e/ u ’3 N R4 Toimenpiteiden mddirittely ja vastuuhenkil6iden
sddnnéllisissd johtamiskokouksissa % ~ , nimedminen niiden toteuttamiselle

- XN K

? AN

Q S s

04 \N P

J>. S~ L - -~
STttt TTTTT TSmO T m O
: . Jatkuvat tiedolla johtamisen toimenpiteet Liiketoimintajohdon toimenpiteet . Jatkuvat tiedolla johtamisen toimenpiteet liiketoiminnan kanssa !
| e o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o = o o = o = o = = = = — o ——— —— ——————
@ Visit Finland 1 Viitekehys mittareiden arviointiin seuraavalla sivulla

1
Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli
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Datan hyodyntaminen ja toimenpiteet

Tiedolla johtaminen lahtee liikkeelle strategisista tavoitteista ja ohjaa
toimintaa sen mukaan

Strateginen tavoite

Yleinen strategia,
johon
sidosryhmat ovat
sitoutuneet.

Tasta on johdettu
paatavoite, kuten
matkailuviennin
tuplaaminen.

@ Visit Finland

Valittua
strategiaa
tukevat keskeiset
rakennuspalikat.

Strateginen
tavoite pilkotaan
tunnistettuihin
kokonaisuuksiin,
joihin voidaan
vaikuttaa ja
mitata.

Keskeiset
laadulliset ja
maaralliset
mittarit, jotka
osoittavat
liiketoiminnan
hyotyjen
historiallisen
suoriutumisen ja
tulevaisuuden
suorituskyvyn.

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli

Toimenpiteet

Paatokset ja
prosessit, joita
johto voi muuttaa
ohjatakseen
strategiaa.

Nama toimenpiteet
vaikuttavat
mittareihin, ja
toimenpiteiden
toteutumista tulee
seurata
systemaattisesti.

Mittarin valinnan tulee perustua
strategisen tavoitteen seuraamiseen.
Mittarin ja tavoitteen vdlinen yhteys tulee
olla selked ja perustua tavoitteelle arvoa
luovaan tekijadn.

Mittaritulosten kohentamiseen ja
strategisen tavoitteen edistdmiseen
kehitetcéidn toimenpiteitd, joiden syy-
seuraussuhde mittareiden kanssa pyritédn
tunnistamaan. Yhteistyd konkretisoituu
toimenpiteiden hallinnassa.

Maturiteetin kasvaessa tunnistetaan
vaikuttavimmat toimenpiteet ja jaetaan
niistd tietoa, mikd liséd tuottavuutta ja
matkailuvientid.
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Datan hyodyntaminen ja toimenpiteet

Mittarihierarkia rakentuu strategisesta tavoitteesta ja siihen perustuvista
hyodyista, joista siirrytaan kaytantoon

Strateginen tavoite Hyodyt (ETIS*) Mittarit Toimenpiteet

Matkailijoiden maara

Markkinointik jat
Matkailun volyymi arkkinointikampanja

Matkailijoiden viipyma
Palveluiden tarjoaminen

M e .
gl Yhteisty6 toimijoiden valilla

Matkailijoiden kulutus

Kaytettyjen palveluiden maara Palveluvalikoiman kehittaminen

Suomen matkailuviennin tuplaaminen (TEM)

Sosiokulttuurinen kestévyys Saavutettavuuden kehittdminen

Kestdva matkailu

Yhteison osallistaminen
Ekologinen kestavyys

Kestdvien valintojen edistdminen

Suositteluhalukkuus

Matkailijoiden tyytyvaisyys Palvelutason parantaminen

Palaavien matkailijoiden maara

" ETIS-jarjestelm&in perustuva jako (European Tourism Indicators System)
@ Visit Finland Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli



Datanhallinta ja arkkitehtuuri

Tiedolla johtamisen yhteistyomalli mahdollistaa tehokkaan tiedon jaon ja
hyodyntamisen kysynnan lisaamiseksi

Suomen matkailu-alan hajautettu data-arkkitehtuuri tarvitsee yhteisen hallintamallin, jotta tiedon jakaminen, vertailukelpoisuus ja
yhteiset kdytdnndt parantavat datan hyédynnettivyyttd ekosysteemissdé

MATKAILUN YMMARTAMISEN

TIETOPALVELUT

@ DataHub

Data-alustat

Visit Finlandin data-alustat

Omasta

Tieto- toiminnasta

lahde- syntyva KV-
. matkailun

tyypit tieto

@ Visit Finland

Matkailun ja

Tuote-
tarjonta

MATKAILIJAN YMMARTAMISEN
TIETOPALVELUT

Kestavan

matkailun
data

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli

Kaupalliset
matkailun
tietoldhteet

KYSYNNAN LISAAMISEN
TIETOPALVELUT

Alueiden omat data alustat

Alueelliset
tieto-lahteet

Alueiden
sisdiset tieto-
ldhteet

JARJESTELMATOIMITTAJIEN
TIETOPALVELUT

Yritysten data-alustat

Yritysten Vastuullisuus
regulaatio-
lahteet data (CSRD)

sisdiset tieto-

Ekosysteemin datanhallintaa
tulisi ohjata yhteiselld
hallintamallilla, joka juontuu
Visit Finlandin
datastrategiasta

I|leweluljjeyuelep uauidiyh
‘lUnniyayyle-elep nyeineley
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Datanhallinta ja arkkitehtuuri

Datastrategian tavoitteena on luoda yhteiset raamit datanhallintaa ja
kayttoa varten

Liiketoiminnan tarpeet Julkishallinnon
tarpeet

» Strateginen yhtenaistaminen

* Kayttotapausten ja palveluiden priorisointi
* Kysyntalahtoisyys

* Tavoitteet ja kehityskartta

* Edunvalvonta

Strateginen
suunta

* Mittareiden tarkoituksenmukaisuus
* Datan vertailukelpoisuus

* Datan maaramuotoisuus

* Tiedonhankinnan koordinointi

@ Visit Finland

Tiedonhallinta

DATASTRATEGIA

* Tehostettu datan jalkauttaminen osaksi
paatoksentekoa

* Ekosysteemin yhteistyo ja data-avaruudet

* Kaytanteiden luominen ja toimeenpano

@ Visit Finland Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyémalli



Yhteistyomallin vastuujako maaritellaan kerroskohtaisesti — Jotta vastuut
vhteistyossa on selkeat

Visit Finland Alueorganisaatiot* Matkailuyritykset
‘ Helsinki ‘ Keskisuuret Pienet ‘ ‘ Liikenne ‘ Majoitus ‘ Palvelu ‘
Suomi-brandin ja tunnettuuden Alueen maineen rakentaminen dataan Dataan pohjautuva matkailijan
Matkailijat rakentaminen matkailumaana dataan pohjautuen. Suuremmat toimijat ohjaaminen ja palveluiden
perustuen rakentavat myos maabrandia kehittdminen

Matkailijan inspirointi, ja ohjaaminen
alueellisiin kohteisiin, palveluihin ja
ndiden informaatioon
I 1 I I R I R | |
Kansainvalinen markkinointi ja Kansainvalinen ja kansallinen Tarjoavat suoraan matkailijoille
Palveluntarjoajat myynninedistdminen yhteistydssa myynninedistdminen ja kehittdaminen tuotteita ja palveluita. Myynti ja
toimijoiden kanssa yritysten ja alueorganisaatioiden kanssa markkinointi yhteistyossa

Matkailijalle markkinointi, informaatio
ja asiakaspalvelu

Matkailijan inspirointi ja informointi
Suomessa matkailusta

Asiakaspolku

Kansallisen, alueellisen ja oman datan

T|etopa|ve|ut Kansalliset tietopalvelut ja raportit Alueelliset tietopalvelut ja raportit i ek (e g

Data-alustat Kansalliset data-alustat ja toimintatavat Alueelliset ja kansalliset data-alustat Yritysten omat tietojarjestelmat

Kansallisen matkailudatan
Tietolahteet Kansallisen matkailun analysointi taydentaminen alueellisella Yritysten oma asiakas- ja myyntidata
matkailudatalla kuten kavijamaarilla

@ Visit Finland ) Om'anle‘ueeI\ markkan[nt| Ja myynninedistaminen Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli
kansainviliselld tai kansallisella fokuksella



Suomen matkailualan julkiset toimijat kuuluvat yli 60 eri foorumiin —
runsaasti mahdollisuuksia kansalliseen tiedon jakamiseen

Foorumikategoria

Verkostoituminen ja
yhteistyo

Tiedon ja osaamisen
jakaminen

Poliittinen tai
yhteiskunnallinen muutos

Kehitys ja innovaatiot

BEE3 IO I

Lahteet: Visit Finland & PwC matkailun KV-foorumikysely
@ Visit Finland

Kuvaus

Yleisin kategoria. Fokuksena on
kansainvalinen verkostoituminen,
koordinointi ja hankeyhteistyo, seka
liilketoiminta-mahdollisuuksien ja
kontaktien edistaminen.

Toiseksi yleisin kategoria. Fokuksena
matkailutiedon, tilastojen ja osaamisen
jakaminen. Foorumeilla laajennetaan
matkailun tietopohjaa vertaisoppimisella,
koulutuksilla ja tyopajoilla.

Matkailun yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden seka kestavyystavoitteiden
edistdminen politiikan ja yhteiskunnallisen
vuoropuhelun kautta.

Keskittyvat matkailualan uusien
toimintatapojen ja teknologisten
ratkaisujen kehittdmiseen. Useimmiten
projektiluontoisen yhteistyon kautta
julkisten ja yksityisten toimijoiden valilla.

Asema

Useimmiten
maksullinen

Yleisluontoinen
ja useimmiten
ohjattu

Yleisluontoinen ja
yhteiskunnallinen

Funktionaalinen
ja useammin
kokoontuva

Osallistujat Esimerkkeja foorumeista*

Visit Finland ja
alueorganisaatiot

Visit Finland, TEM,
alueorganisaatiot ja
Tilastokeskus

Visit Finland, TEM ja
alueorganisaatiot

Visit Finland, TEM ja
alueorganisaatiot

*) Foorumijdrjestot voivat myos tehda yhteistyotd keskenaan ja kuulua
useaan eri kategoriaan, koko foorumilista liitteissa sivulla 40

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli



Visit Finlandin sisainen
vhteistyomalli

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli



Sisdllysluettelo

Yhteistyomallin edellytykset

Kansallinen yhteistyomalli

Visit Finlandin sisdinen yhteistyomalli

1. Visit Finland sisdisen yhteistydmallin tavoitteet

dataa, mutta jatkossa organisoidutaan kasvua tukevien palveluiden ymparille
3. Visit Finland tuottaa kustannustehokkaasti tietopalveluita eri toimijoille,

keskittyen kysynnan lisddmiseen ja tarjonnan kehittdmiseen

5. Visit Finland tuottaa laajasti tietopalveluita matkailun ekosysteemille

6. Visit Finlandin tiedolla johtamisen ydintehtdvat luovat merkittavia hyotyja
matkailun ekosysteemille

2. Strategisen kehityksen tiimit ovat rakentaneet kattavat tietopalvelut ja keranneet

lisdd kansainvalistd nakyvyytta sekd ohjaa ekosysteemia, jotta matkailuvienti kasvaa
4. Visit Finland tukee kansallista matkailun tiedolla johtamista usealla tietotuotteella

@ Visit Finland

Visit Finland - Matkailu

n tiedolla johtamisen yhteistyomalli
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Visit Finlandin sisaisen
vhteistyomallin tavoitteet

TEM matkailustrategian paatavoite 2019-2028
Suomen matkailuviennin tuplaaminen

Tuottamat keskeiset hyddyt ekosysteemille

ohjaavat operatiivisia tavoitteita

Kansainvilinen
nakyvyys

Toimialan edustaminen ja

kansainvdlinen yhteisty6

Vaikuttaminen
kansainvalisilld foorumeilla

Strateginen ohjaus Kustannustehokkuus

Kansallisen yhteistyén Keskitetty hankinta ja sen
johtaminen koordinointi
Tiedolla johtamisen Keskitetty tiedon
osaamisen kehittiminen kerddminen ja jakaminen

Strateginen kehitys ja * Motivoida tiedolla johtamisen kulttuuria korostamalla hy6tyja
* Tehostaa olemassa olevan datan ja palveluiden hyédyntamista

etenemissuunnitelma

Tyonjako ja tiedon
hyédyntaminen

* Tukea VF:33 tuomaan sisaltdéa kansalliseen matkailustrategiaan
* Kuvata VF:n keskeiset palvelut ja rooli matkailuekosysteemin nakdkulmasta

¢ Huomioida VF:n jakautumisen vaikutukset kansalliseen yhteistyohon

@ Visit Finland Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyémalli
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Strategisen kehityksen tiimit ovat rakentaneet kattavat tietopalvelut ja keranneet
dataa, mutta jatkossa organisoidutaan kasvua tukevien palveluiden ymparille

Nykytila Tavoitetila

@ Strategic Development -tiimi @

Digital
Development

Sustainable Insight &
Development Analytics

Tiedolla johtamisen palvelut -

Tietopalvelut*

Tietolahteet

Lahteet: PwC analyysi

*) Sivulla 39 madritellyt tietopalvelut
@ Visit Finland 13

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli



Visit Finland tuottaa kustannustehokkaasti tietopalveluita eri toimijoille, lisaa

kansainvalista nakyvyytta seka ohjaa ekosysteemia, jotta matkailuvienti kasvaa

* A - Matkailun ymmartamisen tietopalvelut: historiallisen datan analysointia
seuraamaan matkailun kehitysta ja vaikutuksia palautteeksi paatoksentekoon

Visit Finlandin * B - Matkailijan ymmartamisen tietopalvelut: matkailijoiden tarpeita, kdyttaytymista ja
tietopalvelut mieltymyksia koskevan datan kerdaamista, jota kaytetdaan palveluiden kohdentamiseen

* C-Kysynnan lisddmisen tietopalvelut: toimenpiteiden kuten markkinointikampanjoiden
suunnittelu ja toteuttaminen datapohjaisesti houkuttelemaan uusia matkailijoita

Visit Finlandin
markkinointi,

* Tehtdvat matkailuelinkeinon kasvun ja kilpailukyvyn vahvistamiseksi: Suomen
myynninedistaminen ja matkailualan edustaminen, kansainvalinen myynninedistaminen, markkinointi ja ndiden
yhteisty6 koordinointi. Hankkii, keraa ja analysoi kansallisen tason tietoa keskitetysti, tutkii uusia
matkailuelinkeinon toimintamalleja, edistaa kansallista yhteistyota ja tiedolla johtamista.

kanssa

@ Visit Finland Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyémalli



Tietopalvelut

Visit Finland tukee kansallista matkailun tiedolla johtamista usealla
tietotuotteella keskittyen kysynnan lisaamiseen ja tarjonnan kehittamiseen

A — Matkailun ymmartamisen tietopalvelut

@ DataHub
Visit Finland

@ Visit Finland

DataHub

Alusta, joka auttaa yrityksia lisddmaan kansainvélista
nakyvyytta ja 16ytamaan paikallisia
vhteistyokumppaneita matkailussa

STFHub

Sustainable Travel Finland on matkailuyritysten ja
alueiden laatumerkin suorittamiseen keskittyva
alusta

STF-indikaattorijarjestelma
STFHubin kautta keratdan matkailualueilta ja
yrityksilta kyselyiden avulla vastuullisuusdataa, kuin
my0s muita ldhteitd tilastojen koontiin

Kehitetyt tuotteet ja palvelut
tarjotaan potentiaalisille
matkailijoille
markkinointikanavissa

STF-paistdlaskenta » 4
STF-ohjelma auttaa organisaatioita myos laskemaan

hiilijalanjalkedan, jota raportoidaan kansallisella
tasolla

.
Rudolf-tilastopalvelu

Dynaaminen raporttialusta matkailutrendien ja -
toteumien seurantaan

Insights-katsaukset

Tilastot, selvitykset ja raportit kongressimatkailusta,
kestavasta kehityksestd, markkinoista ja matkailun
tilinpidosta

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli

B — Matkailijan ymmartamisen tietopalvelut

Segmentointimalli

Tutkimuksesta lahtoisin oleva tydkalu, joka
tehostaa markkinoinnin kohdentamista
relevanteille ulkomaan matkailijaryhmille

Matkailijamittari

Arvokkaan tiedon kerddminen ulkomaisten
matkailijoiden kokemuksista, tarpeista ja
kayttaytymisesta kuukausittain rajahaastatteluilla

Vierailijakokemus*

Matkailijan destinaatiokokemukseen keskittyvat
kyselyt toteutetaan yhteistydssa Salmi Platformin
kanssa mittaamaan markkinoinnin onnistumista

C — Kysynnan lisddmisen tietopalvelut

VERKKOSIVU

VisitFinland.com

Kattavan tiedon tarjoaminen
kuluttajamatkailijoille ja matkailukohteiden
nakyvyyden parantaminen

*) Tulevaisuudessa my®6s vierailijatutkimus osana Matkailijan ymmartamisen tietopalveluita
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Tietopalvelut

Visit Finland tuottaa laajasti tietopalveluita matkailun ekosysteemille

© Visit Finland

[
Sustainable Travel Finland

Tilastopalvelu Rudolf

Insights-katsaukset

Segmentointimalli

Matkailijamittari

VisitFinland.com -verkkosivut

@ Visit Finland

Visit Finland

Kdyttdjé, palvelun
tuottaja

Palvelun tuottaja

Palvelun tuottaja

Palvelun tuottaja

Kdyttdjé, palvelun
tuottaja

Palvelun tuottaja

Tiedon tuottaja,
palvelun tuottaja,
kdyttdjd

Alueorganisaatiot

Kayttdjé

Kdyttdjd, tiedon
tuottaja

Kayttdjé

Kayttdjé

Kayttdja

Kayttdjé

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli

Matkailuyritykset

Kdyttdjd, tiedon
tuottaja

Kdyttdjd, tiedon
tuottaja

Kayttdja

Tiedon tuottaja,
Kdyttdjd

Kéayttédja

Matkailijat

Tiedon tuottaja

Tiedon tuottaja

Tiedon tuottaja

Tiedon tuottaja

Kéayttdjé
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Visit Finlandin tiedolla johtamisen ydintehtavat luovat merkittavia hyotyja

matkailun ekosysteemille

Kansainvdlinen ndkyvyys

Toimialan edustaminen ja
kansainvalinen yhteistyo

VF toimii Suomen matkailualan
edustajana ulkomailla.

VF oppii, jakaa tietoa ja solmii
yhteistydkuvioita kansainvalisten
verkostojen ja foorumeiden kautta.

Strateginen kehitys ja
etenemissuunnitelma

Strateginen ohjaus

Kansallisen yhteistyon

johtaminen

VF johtaa ja koordinoi
alueorganisaatioiden yhteistyota
matkailun tiedolla johtamisen
strategisena kehittajana.

Kustannustehokkuus
Keskitetty hankinta ja sen
koordinointi

VF hankkii dataa ja jakelee sita
alueorganisaatioille ja yrityksille eri
muodoissa, kuten raportit ja
tietotaulukot.

Vaikuttaminen kansainvalisilla
foorumeilla

VF osallistuu merkittaville kansainvalisille
foorumeille ja hyédyntaa
eurooppalaisista hankkeista saatavia
kaytanteita ja tietoa.

Tyonjako ja tiedon
hyédyntaminen

Tiedolla johtamisen osaamisen
kehittaminen

VF luo tiedolla johtamisen parhaita
kaytanteita. VF tarjoaa webinaareja ja
VF Akatemian kautta koulutuksia
alueorganisaatioille tiedolla johtamisen
kaytannoistd, jotka kouluttavat
paikallisia yrityksia.

Keskitetty tiedon kerdadminen ja

jakaminen

VF tarjoaa keskitetysti ja standardoidusti
tietopalveluita alueorganisaatioille ja
yrityksille mika tuo kustannussaastoja.

@ Visit Finland

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli
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Liitteet

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli
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Haastatteluihin ja tyopajoihin on tahan mennessa jo osallistunut laaja kirjo
edustajia matkailualalta

Business Finland

Matkailun alueorganisaatiot
-

Muut julkiset organisaatiot
-

W K N o A W

=
o

15.

Katarina Wakonen
Liisa Kokkarinen
Liisa Makeld

Pipsa Liljedahl
Susanne Heikkinen
Olof Hoverfélt

Sini Markoff

Irene Ruuskanen

Annakaisa Ojala

. Kristiina Hietasaari
11.
12.
13.
14.

Hanna Muoniovaara
Kaisu Méakela

Terhi Hook

Susanna Markkola

Kati Paasi

@ Visit Finland

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Heli Saari

Asta Kekkonen
Jyrki Oksanen
Ines Antti-Poika
Heli Jimenez
Mervi Toivonen

Teemu Ahola

23. Titta Sorvoja — Visit Tampere

24. Carol Aren — Visit Turku Archipelago

25. Miikka Valo — Visit Espoo

26. Pablo Jiménez — Visit Oulu

27. Jukka Punamaki — Helsingin kaupunki
28. Henna Siltanen — Helsingin kaupunki

29. Janne-Juhani Haarma — Ruka-Kuusamo
Matkailu

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli

30.
31.
32.
33.

34.

Leena Lassila — Helsinki Partners
Outi Mertamo — Linnan Kehitys
Juho Pesonen — Itd-Suomen yliopisto

Sanna Kyyra — Ty6- ja
elinkeinoministerio

Holger Sicking — Osterreich Werbung

Matkailun analytiikka- ja konsulttiyritykset

35

36.
37.
38.
39.
40.
41.

. Marko Filenius — Tridea

Wille Markkanen — Salmi Platform
Antti Honkanen — Visitory

Miikka Raulo — FlowHouse
Kristian Sievers — FlowHouse
David Peacock — SimpleView

Juri Maki — Red Note

39



Julkisista toimijoista etenkin alueorganisaatiot ovat kartuttaneet laajat

kansainvaliset verkostot, joita voitaisiin keskenaan hyodyntaa

Visit Finland

* Association of National Tourist Offices and Rep. (ANTOR)
* Adventure Travel Trade Association (ATTA)

* Congress Network Finland ry (CNF)
¢ ETC Chapter Earth
* ETC Market Intelligence Group (MIG)

* European Commission: DG GROW Green Sub-group

* European Tourism Association (ETOA)
* EU Baltic Sea Region Tourism Policy Area

* Glasgow Declaration Destination Exchange

* Global Sustainable Tourism Council (GSTC)

* International Center of Responsible Tourism (ICRT)

* International Congress and Convention Association (ICCA)

* Nordic Analytic Meeting

* Nordic CEO Meeting

* Nordic Tourism Working Group

* Meeting Planners International (MPI)
* Site

» Strategic Alliance of National Convention Bureaus in Europe

*  TourMIS Workshop & Tourism Seminar
* Union of International Associations (UIA)
* UNWTO One Planet Network

e US tour operator Association (USTOA)

@ Visit Finland

Ty6- ja elinkeinoministerio

EU Commission Advisory Committee on Tourism (TAC)

OECD Tourism Committee
Nordic Tourism Working Group

Alueorganisaatiot
I

Tilastokeskus

* Eurostat Working Group on Tourism Statistics
¢ OECD Working Group on Tourism Statistics
e Travel Workshop

CityDNA

Congress Network Finland ry (CNF)

Digital Tourism Think Tank

EU Baltic Sea Region Tourism Policy Area
GDS Movement

SITE Global Europe Chapter

UNWTO General Assembly

Connect Aviation Forum

Cruise Baltic

Cruise Finland

Destinations International

Eurocontrol

European Travel Commission (ETC)
International Air Transport Association (IATA)
Eurocities Tourism

European Capital of Smart Tourism —ryhma
European Tourism Association (ETOA)
Finland Promotion Board

Glasgow Declaration Destination Exchange
Green Destinations

International Congress and Convention Association (ICCA)

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli

Marketing Finland

Nordic Tourism Collective

OPH osaamisen ennakointifoorumi, Matkailu- ravitsemis,-
ja majoitusala

OPH matkailualan tyoelamatoimikunta

Routes

Sponsorointi ja tapahtumamarkkinointi ry
Suomen matkailuorganisatioiden yhdistys (Suoma ry)
Tapahtumateollisuus

TEM matkailufoorumi 2021-2028

TourMIS Workshop & Tourism Seminar

Union of International Association (UIA)

Urban Climate Leaders in Tourism

US tour operator Association (USTOA)

Visit Finland Advisory Board

Visit Finland DataHub

Visit Finland DMO-klubi

Visit Finland Matkailun poikkeustilannetyéryhma
Visit Finland STF-verkosto

Visit Finland Tiedolla johtaminen DMO-verkosto
World Travel & Tourism Council

Lahteet: Visit Finland & PwC matkailun KV-foorumikysely; mukana Visit Finland, TEM, Tilastokeskus, Helsingin kaupunki, Helsinki Partners, Visit Turku Archipelago, Visit Tampere, Visit Oulu
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Matkailun vastuullisuustiedot voidaan kerata CSRD-direktiivin! velvoittamilta
organisaatioilta ESRS —osa-alueittain?

ESRS -osa-alueet

Ympdrist6 (Environment)

¢ llmasto (E1 Climate)

* Saasteet (E2 Pollution)

e Vesi(E3 Water)

¢ Monimuotoisuus (E4
Biodiversity)

¢ Kiertotalous (E5 Circularity)

Sosiaalinen (Social)

¢ Tyovoima (S1 Workforce)

e Arvoketju (S2 Value chain)

¢  Yhteisot (S3 Communities)

¢ Kuluttajat (S4 Consumers)

Hallinto (Governance)

¢ Toimintatavat (G1 Conduct)

@ Visit Finland

Olennaisuus Toimintaperiaatteet Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit
0 . Olemme sitoutuneet .
.2 minimoimaan Hiilineutraalius
hiilijalanjéilkemme ja Vuoteen 2030 l €O, Scope 1
o« o, noudattamaan Pariisin TETTEeE l €O, Scope 2
. sopimusta ...

CSRD:n velvoittamana organisaatiot raportoivat osa-aluekohtaisesti
kestavan kehityksen tavoitteistaan, toimenpiteistaan ja ndiden
toteutumista

Raportoinnin piiriin kuuluvat
matkailuyritykset kattavat huomattavan
osan Suomen matkailualan viennistd ja
pddistoéistd, minkd avulla muodostetaan
riittéivd kokonaiskuva matkailun
vastuullisuudesta kansallisella tasolla

1 CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive
2 ESRS: European Sustainability Reporting Standard
3 Vastuullisuusraporteissa kuvataan aina edellist tilikautta
Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli

CSRD:n edellyttidmien vastuullisuusraporttien
ensimmadisten julkaisujen aikataulu3

2026-2027: Listatut keskisuuret yritykset
ja muut kriteerit ylittavat yritykset

2025: Suuret,
listatut yritykset

2029: EU-alueella
toimivat ulkopuoliset
suuret yritykset

Olennaisuus: Organisaatiokohtaisen
vastuullisuuden oleellisimmat asiat
(olennaisuusarviointi)

Toimintaperiaatteet: Olennaisten asioiden
toimintaperiaatteet ja vastuut (sitoutuminen ja
hallintamalli)

Tavoitteet: Olennaisten asioiden tavoiteasetanta
ja -seuranta seka aikataulu (muutoksen kuvaus ja
vauhti)

Toimenpiteet: Tavoitteiden saavuttamiseksi
edellytettavat toteutussuunnitelmat ja
resurssitarpeet (investointi- ja
etenemissuunnitelmat)

Mittarit: Olennaisten asioiden toteutuma ja
tavoitteet (etenemisen seuranta ja vertailu)
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Alueorganisaatioille jarjestetty tiedolla johtamisen DMO-paiva tarjosi
suuntaa ja vahvistusta yhteistyomallille

@ Visit Finland

1. Minka tavoitteen tulisi tehda yhteistyota?

Yhteistyo on valttamaténta matkailukauden
pidentamiseksi ja tietojen kerddminen seka
hyédyntaminen asiakasprofiileista on tarkeaa.
Rahoituksen varmistaminen ja monikohteiset
kokemukset vaativat alueellista yhteistyota.
Tapahtumat voivat lisata kysyntaa, joten kansallinen
yhteistyd on tarpeen.

Kansainvalisten matkailijoiden ohjaaminen Helsingin
ja Lapin ulkopuolelle seka yhteistyo lentoyhtididen
kanssa ja valilaskujen hyédyntdminen ovat keskeisia.
Tiedon jakaminen ja vertaisoppiminen tukevat
alueellisia vahvuuksia, ja kansainvélisen matkailun
kestava kasvu on tavoitteena.

Yhteistyota tulisi vahvistaa kaikilla osa-alueilla,
painottaen yhtenevaista tekemista, kumulatiivista
dataa ja pitkdjanteista vertailtavuutta.

Yhteiset alustat ja yhteinen vaikuttavuus.

Yhteinen tieto ja ymmarrys siitd, mitd yhdessa
tavoitellaan.

Koordinoivan tahon rooli ja varmistaminen, etta kaikki
halukkaat ovat mukana.

Tiedonkulku ja yhteiset tapaamiset (my0s etédna).
Datan jakaminen ja ekosysteemin luonti tulisi olla
pohjana yhteistyon systemaattiselle kehittamiselle

2. Mita korostaisitte yhteistyomallissa?

Pitkdjanteisseuranta DMO-yhteistyon hyddyista ja
kansallinen yhteistyd mittaamisen osa-alueissa.
Selkea roolien, tavoitteiden ja toimenpiteiden
madrittely seka yhteisten tavoitteiden ja mittaristojen
madrittely.

Datan vapaa jakaminen alueiden kesken ja yritysten
mukaan saaminen.

Visit Finlandin roolin korostaminen ja johtajuuden
seka koordinointivastuun selkea osoittaminen.
Kampanjoiden selkeampi kohdentaminen tietoon
pohjautuen ja alueellisten USP:ien sdilyttaminen.
Strategian ja toimintamallin jalkauttamiseksi eri
osapuolten osallistaminen jo suunnitteluvaiheessa.
Alueorganisaatioiden erilaisuuden huomioiminen,
avoimuus ja tasa-arvo DMO-alueiden kesken.
Toimintojen integrointi perustoimintoihin ilman uusia
rooleja ja selkea kuvaus halutuista toimista ja
menetelmista.

Valtakunnallisesti lpileikkaavat teemat ja yhdistava
teema yhteiselle tekemiselle

Lahde: Visit Finland tiedolla johtamisen DMO-paiva 4.12.2024

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli

3. Mihin toimiin sitoutuisitte yhteistyossa?

Parhaiden kdytantojen ja tiedon jakaminen.
Yhteisty0 Visitoryn kanssa kustannustehokkaan
tiedon kerdaamiseksi.

Alueellisten USP:ien sdilyttdminen ja mittaaminen.
Oma budjetti, henkildstoresurssit ja osaaminen.
Aktiivinen osallistuminen ja resurssien osoittaminen.
Osallistuminen yhteisiin hankintoihin ja
vaikuttaminen niihin.

Oman toiminnan rakentaminen yhteistyo
huomioiden.

Toimintojen integrointi perustoimintoihin.
Tilastokeskuksen osaamisen hyddyntaminen.
Ty0- ja rahallinen panostus
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Mittarin osatekijat — hyvin maaritellyn mittarin tulee olla hyvin ymmarretty
ja dokumentoitu

Toimenpiteet

Toimenpiteet ovat sisdisia ja ulkoisia
voimia, jotka vaikuttavat mittarin
lopputulokseen.

@ Visit Finland

Rajoitteet & huomioitavat seikat
Nykyiset huolenaiheet, jotka vaikuttavat
mittarin laskemiseen kaytettavan tiedon
saatavuuteen ja tarkkuuteen.

Tarkoitus

Tarjoaa perustelun mittarille ja korostaa,
miksi se on tarkea.

Mittarin tulee linkittya strategiaan.

Laskentalogiikka
Maarita laskentatapa talle mittarille.
Lisdksi maarita mittaustiheys ja -taso.

Tietoldhteet
Tiedon sijainti, jota kaytetaan mittareiden

) ‘ - Omistajat
Iaskemls'een. Jos t"eFo tulee k"olrr?.a"nsullta Maarita tietovastaavat ja mittarin
osapuolilta, se mainitaan myos taalla. omistajat

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli
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Raportoinnin viitekehys — hyvin suunniteltu raportointistrategia vastaa
kaikkien organisaation eri tasojen tarpeisiin

Kayttajatasot Tyypillinen kadyttétapa Esimerkkeja

Stra-
teginen

Tieto, jota kaytetaan
Strateginen informaatio matkailustrategian luomiseen -« Matkailuvienti
ja maarittamiseen

Moniulotteinen data, jota
kdytetaan matkailusektorin
Taktinen informaatio hallintaan seka strategian - Lentoreittien maara
toteuttamiseen ja
mittaamiseen

Tiedon vaikuttavuuus

Operatiivinen Operatiivinen Tieto, jota kdytetaan
informaatio paivittaisten « Paastot per matkailija
matkailutoimintojen hallintaan

Transaktionaalinen Tieto, jota kdytetaan
informaatio ja paivittaisten « Hotellin varauskanta
lahdetietojarjestelmat matkailutoimintojen hallintaan

Transaktionaalinen

@ Visit Finland Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyémalli
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Liiketoimintalahtoisyys ja kysynnan lisaaminen on yhteistyomallin ytimessa

Vuoden 2024
yhteistyomalli

Vuoden 2021
yhteistyomalli

@ Visit Finland

Tiedolla johtamisen on ldhdettdavd liikkeelle tavoitteista
ja ohjattava pddtoksentekoa. llman yhteisid tavoitteita
yhteistyd on hankalaa.

TEM matkailustrategian paatavoite 2019-2028
Suomen matkailuviennin tuplaaminen

Matkailijakeskeisyys

* Kansallisen yhteistyon ja toiminnan jarjestaytyminen niin, etta se tukee
TEM:in matkailustrategian paatavoitetta matkailuviennin tuplaamista
tehostamalla tiedon jakamista ja parhaiden kdytanteiden hyédyntamista

* Huomioida, etta yhteistyomalli tukee myos kestavaa kasvua

vahenemisesta

* Strategisten vaikutusten huomiointi, jotka syntyvat Visit Finlandin toimintojen

Tavoitteet

jakautumisesta eri hallinnon aloille, seka julkisen panostuksen merkittavasta Paatoksenteko ja
toimenpiteet

Teknisten kyvykkyyksien kehittaminen

Investointi tietopalveluiden kehittamiseen RRF-rahoituksella
* Teknisen arkkitehtuurin rakentaminen matkailun ekosysteemiin
Tietokantojen, osaamisen ja raportoinnin kehittaminen

Data, mittarit ja
oivallukset

Visit Finland - Matkailun tiedolla johtamisen yhteistyomalli
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