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~ KAISA HEISKARI

A N AR s

e Marketing Director,

- Apukka Resort
. Aiemmin Visit Rovaniemi
* Lempidgiheita:

l In ho.use-mqukinoinnin merkitys
matkailuyrityksessé

- Onlinemyynti

- Markkinoinnin tekeminen
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« Rovaniemelld, 18 km keskustasta- .
ja 10 km Joulupukin Pouakqus’ra
~ pohjoiseen. ‘ |
* Perustettu 2017 o =
o "Kaikki samassa pihassa” - ;
.. RESORT
» 100% suomalainen omistus .
* Avoinna syyskuu-huhtikuu,
~ tavoitteena ympédrivuotisuus
« Toissd ympdrivuotisesti n. 25 L
- ;hl" & ’rqlvella 140 hl" Sk i
Lo QUSTAINABLE"
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VlERAAT

- Kqudellq 20292-2023:

+ Vieraista 96% on kansainvdlisid,
118 eri maasta.

14 000 yépyvéd asiakasta ja 62
000 aktiviteettiasiakasta

e Suurimmat kansoﬂousuucﬂemL UK,

USA, Saksa, ltalia, Ranska, Taala

jo Australia. Nousevia markkinoita
Singapore, Mq|e5|a In’rla ja
Thaimaa.

 Pasasiassa vapaa-
 ajanmatkustajia -

* Perheet, pariskunnat,
ys’rovoporukq’r e
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MAJOITUS

100 X LAS] lGl.U
% Aurora Cabin 30 kpl
e Aurora Cabin Queen 12 kpl 4
Aurora Cabin King 22 kpl
«  Kammi Glass Igloo Suite 33 kpl
*  Komsio Glass Igloo Suite 3 kpl

5 X APUKKA LAKEVIEW SUITE

1 X VILLA APUKKA

29 X APUKKA ROVANIEMI CITY APARTMENTS
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AKTlVlTEETlT

Tay5|m|’r’ra|nen qkhw’ree’rh’rdo
Resortin sisélla

Kaikki suosikkiaktiviteetit
syksylla ja talvella. S

Uusi kausil Early winter
Om‘mL reitit ja aktiviteettialueet

Husky-, poro- ja hevosretket

alihankintana, kaikki Apukan -

alueella.
'Resortin vieraille, muualla o
Rovaniemellé majoittuville, e
pienille ryhmille. = e
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RAV]NTOLAT
e RA‘"NTOLA AlTTA
‘ * Aamiainen
 Lounas
o Buffetillallinen
e ) locanic 4
RAVINTOLA KOTA
* Pizzeria . o g
. Tilausravintola
« Kokoustila e
: b
LOBBY BAR RIIHI . e e o .
il S R el e e e 3152023;“
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APUKAN DlGlYMPARlSTO

* Mews '(hO’relli\jdrjes’relmd) |

 Profitroom (majoitus, ‘pakeﬁ’r exfrcn‘) | : : _ -
 Fareharbor (aktiviteettien onllnemyyn’rl jo . )

. Wordpress (ne’r‘rlswu’r) |

 Guestjoy (online hotellikansio, ||so|myyn’r|)

« Guestrevu (palautejérjestelma)

~ Lisgksi-markkinoinnin tyskaluja kuten M'qi|chimp, Leadoo sekd
myynnin tyékaluja kuten Hubspot. Lisgksi talous- ja =
henkilsstshallinnon tyskalut, maksunvalittajat jne. i
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~ ONNISTUMISEN AVAINSANAT

. Digiorien’ro.i’ruminen.yri’ry'k\se\n alusta saakka

Kokeilu ja testaus

* Oman suoramyynnindse’r’rqmine‘_n strategiseksi tavoitteeksi

|nhoqse-markkinoin’ri
* Tuote kunnossa

* "Avoimet ovet” yhteistyolle
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~ USKALLUS
* Visio ki;k‘kqa‘no; ol to i deikha
 Kasvun tavoite W - | . ‘ - =

e |ske kriisiin!

» Koronasulun hyédyntéminen investointeihin ja uuden e
rakentamiseen | | 4

: + Osaajien palkkaaminen = vastuun jakaminen, tiimity g
* Digiorientoituminen
“«Udsi taptictehda -+ i o o ot

| ~+ Etsitadn ja kokeillaan parempia ratkaisujo. -~ e S
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KOKEILU JA ’T ESTAUS

Tehdéén, ei vain suunn‘i*’re”a*ja pilotoida

“Mieluummin aikaisin testiin ja CISICII(I(C]I”Q kuin liian varman

padlle

‘Nopeat korjaukset

Esimerkki: Pakettien avaaminen onlinemyyntiin lokakuu 2021
* Paiva 1: Paketti (raakileena) booking engineen
* Paiva 2: Ensimmdinén'.que’r’rikquppa, liséa paketteja tarjolle

8 Dol 7 Jo kolme que’rhkauppqq

(quq n. 500 Nom 30% kokonqlsm nnlsfq omas’rq onhnes’ra') ;
Yy
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MYYNTISTRATEGIA

v L5 + Ei kcukkla munia yh’reen korunI ' ;
* Oman subrarﬁy'ynnin asettaminen s’rrafégiseksi favofi"reeksi
* Pidempi viibymc’j | -
* |sompi keskiosto
. Tyy’ryvc:jisemmc'j’r vierqq;r “TUOTETTA El OLE
_ | : s ok ; OLEMASSA, JOS SE EI

- * OTA-kanavat | G e OLE OSTETTAVISSA %

. nakyvyys Say e ONLINE!”
- . ’rukemaan |m|ja|semp|a aikoja ja ’roy’r‘raméan aukkojq '
e Matkdﬁjarjes’raja’r &

o Tarkeita pl’rques’rmsm kumppanuuksna
. H|||a|semp|en aikojen ’rukemmen | '—:
-+ Uusien markkmon.den avaaminen . = St i AL G e e o
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MARKKINOINTI

Ammattimainen ja séicinndllinen orgaaninen some = OMA MEDlA

Nettisivujen arvon ymmé'r’rdminen - n'e’r’risivu’r = ne’r’rikauppq =€ -
Kaikki mahdolliset toimet nakyvyyden eteen, mm. - =0
Vaikutta ]a’r " ey < @

e Mediavieraat

* TV-tuotannot

Osta, jos et ehdi tai osq'a _

Ovet avoinna yh’reisfyﬁll? jo noped reagointi
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yynnln JO mar InOInnInfllmlfyo 5 : el @ Q V . N rellax3 I MY FAVOURITE COLOR IS SUNRISE
: Gt % AT % ARREO S =~ @B neelejay ja 876 515 muuta tykkaavat ¥
O aslisona Winter wonderland? Nope... its .
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HAASTEET

Matkailun digijarjestelméat = ei ole olemassa ’rdyde”is"r-d ratkaisua.

Integraatioiden puute = . ' | o
| ‘Kaikkien‘vaiheiden d‘igi’ra“soin’ri ei onﬁisfu
» manuaalista tystd on siede’r.’r-é'lvd > yirheide;n mahdollisuus kasvaa
Tuotetiedon héllin’ra kymmenissd kan-avissq,v|<_i‘e|iver-sio’r |
N'opé’q koﬁversio Vs. automatisointi? "'f
Mittaamisen haasteet, d‘d’rqn vc’jdki-s-’ryrﬁ.-d_’r T | | o
Gl bl kohdey.leisé > Arrii’rien"-'|6y’ryymejdﬁn.»'po’rentiadlise’r vieraat? :
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APUKKA i

RESORT

@APUKKARESORT #APUKKARESORT

~ WWW.APUKKARESORT.FI

Tutkijantie-28
.FI-96900 Rovaniemi =
Lapland, Finland Ao
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