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ESIPUHE  

Matkailua 
kestävyyden 
rajoissa
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Visit Finlandin missiona on edistää Suomen 
kiinnostavuutta kansainvälisesti kestävänä ja 
houkuttelevana matkakohteena sekä tukea 
matkailuyritysten ja -alueiden kestävää kansain-
välistä kasvua. Visiomme on kunnianhimoinen: 
Suomi on johtava kestävän matkailun kohde-
maa — tiedostavan matkailijan ykkösvalinta. 
Tätä visiota rakennetaan määrätietoisesti: 
lisäämällä osaamista, luomalla uusia yhteistyön 
muotoja ja vahvistamalla mittareita, joiden 
avulla matkailun kokonaisvaikutuksia voidaan 
arvioida avoimesti ja läpinäkyvästi. Sustainable 
Travel Finland -ohjelma työkaluineen tarjoaa 

konkreettisen polun, joiden avulla Suomi voi 
edelleen kehittää asemaansa kestävänä ja kil-
pailukykyisenä matkailumaana.

Matkailu on maailmanlaajuisesti kasvava 
ala. Maailman matkailu- ja turismineuvoston 
WTTC:n ennusteen mukaan matkailun osuus 
bkt:stä kasvaa 3,7 % vuosivauhtia globaalisti 
vuosina 2024—2034, kun koko maailmantalous 
kasvaa 2,4 % vuosivauhtia. Kasvun kestävyyden 
varmistaminen tarkoittaa myös kasvanutta vas-
tuuta ja menestyksen mittaamisen uudelleen-
määrittelyä. Tästä syystä Visit Finlandin yhtenä 

painopisteenä on ollut yhdessä toimialan kans-
sa luoda järjestelmä, jolla mitata, hakea raja-ar-
voja ja tuottaa tietoa matkailun vaikutuksista 
paitsi talouteen, myös laaja-alaisesti yhteisöihin 
ja ympäristöön — ja ennen kaikkea hakea näi-
den välistä tasapainoa. 

Yhteiset tavoitteet ja niille asetetut mittarit 
auttavat koko toimialaa osallistumaan kestävää 
kasvua tukeviin toimenpiteisiin ja toimimaan 
vastuullisesti. Työ on alkanut kantaa tuloksia, 
ja jo useissa kansainvälisissä selvityksissä Suo-
mi on noussut yhdeksi kestävästä matkailusta 

Tietoa on saatavilla enemmän kuin koskaan. 
Tietoon pohjautuvien — ja kestävyyttä 
edistävien — toimenpiteiden esteeksi ei pitäisi 
muodostua tiedon puute.
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kokonaisvaltaisesta kestävyystyöstä kertoo myös 
Helsingin kärkisijasijoitus arvostetuissa kaupun-
kikohteiden kestävyyttä mittaavassa Global 
Destination Sustainability (GDS) -indeksissä.  

Kestävän matkailun tila 2024 -raportti nostaa 
esiin, kuinka tärkeää on ymmärtää matkailun 
kestävyyden rajat. Matkailulla on vaikutuksia 
niin talouteen, luonnonympäristön tilaan, pai-
kallisyhteisöjen elämään kuin kulttuuriseen 
resilienssiin. Käsissäsi oleva raportti pyrkii 
luomaan tilannekuvan siitä, missä Suomi mat-
kailun kestävyyden polulla kulkee ja missä ovat 
kestävän matkailun mahdollisuudet ja kehitys-
kohteet. Samalla raportti tuo näkyväksi edistys-
askelia kuten Sustainable Travel Finland (STF) 
-ohjelman vaikuttavuus, paikallisten kuuleminen 
ja luontopositiivisen lähestymistavan kehitys. 

Suomen matkailun vetovoima perustuu luon-
toon, onnellisuuteen, hiljaisuuteen ja aitou-
teen — arvoihin, joiden säilyminen edellyttää 
aktiivisia toimenpiteitä. Uudistavan ja luonto-
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positiivisen matkailun lähestymistavoissa poh-
ditaan miten matkailu voi tuottaa positiivista 
kädenjälkeä ympäristölle ja yhteisöille. Nämä lä-
hestymistavat edustavat liikettä kohti kokonais-
valtaisempaa, systeemistä kestävyysmuutosta, 
joka ottaa huomioon matkailun mahdollisuudet 
vahvistaa luonnon monimuotoisuutta, yhteis-
kuntien hyvinvointia ja kulttuurista elinvoimaa. 
Matkailun kestävyyssiirtymä on toimintatapojen 
kehittämistä, arvojen kirkastamista ja vaikutta-
vuuden uudelleenajattelua. 

Odotukset turvallisuudesta, ilmastokestävis-
tä ratkaisuista ja paikallisten osallisuudesta 
vaativat matkailutoimijoilta uudenlaista vas-
tuullisuusajattelua ja johtamista. Tätä työtä 
tukemaan tarvitsemme uudenlaisia paikallisyh-
teisöjen ja luonnon tilaa seuraavia mittareita. 
Visit Finland hyödyntää ja jalostaa sekä olemas-
sa olevia laadukkaita tietolähteitä että tuottaa 
uutta tietoa. STF-ohjelman indikaattorijärjestel-
mä, Matkailijamittari ja Rudolf tilastotietokanta 
tarjoavat monipuolisen kattauksen matkailun 
menestyksen seuraamiselle.

Toivomme, että tämä raportti toimii tilannekuva-
na, inspiraationa, keskustelunavaajana ja suunnan-
näyttäjänä kaikille, jotka ovat mukana rakenta-
massa kestävää matkailualaa Suomessa — niin 
yrityksille, alueellisille toimijoille, päättäjille kuin 
tutkijoille. Yhdessä meidän tulee varmistaa, 
että matkailun kasvu on myös sosiaalisesti ja 
ekologisesti kestävää. Kestävä matkailu ei ole 
pelkästään päämäärä — se on jatkuva matka, 
joka vaatii tiedon, yhteistyön ja rohkean pää-
töksenteon liittoa.

Liisa Kokkarinen 
Head of Sustainable Development, Visit Finland

Katarina Wakonen 
Head of Business Intelligence, Visit Finland
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TIIVISTELMÄ

Visit Finland kehittää kestävän matkailun edellytyksiä. 
Vision mukaisena tavoitteena on asemoida Suomi kestävän matkailun 
johtavaksi kohdemaaksi. Kestävän matkailun tila -raportti esittelee 
vuonna 2024 puhuttaneet kestävän matkailun teemat, kuten paikallisten 
osallistamisen, luontopositiivisuuden ja lentomatkailun päästöt.

KUVA FALKE SPORTS
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Raportti kuvaa kestävän matkailun nykytilaa 
muun muassa STF-ohjelman indikaattoritietoi-
hin ja eurooppalaiseen vertailudataan nojaten. 
Raportti tukee sekä kansallisen matkailustrate-
gian että Visit Finlandin strategisia tavoitteita 
talouden kasvun, kestävän kehityksen ja kilpai-
lukyvyn edistämisestä.

Vaikka matkailun kestävyyden rajoja on pyritty 
määrittelemään jo yli puoli vuosisataa, kysymys 
on ajankohtaisempi kuin koskaan: minkälaiset 
rajat matkailun kestävyydelle olisi mahdollista 
asettaa? Kantokyvyssä ei ole kysymys yksin-
omaan matkailijamääristä, vaan se on moniulot-
teinen tasapaino ympäristön, yhteisöjen ja 
talouden välillä. Matkailun kantokyky ylittyy, jos 
yksikin kestävyyden osa-alueista vaarantuu — 
siksi tarvitaan jatkuvaa mittaamista ja tietoon 
perustuvaa päätöksentekoa. 

Kestävän matkailun tila -raportissa matkailun 
kestävyyden rajoihin syvennytään erityisesti 
kulttuurisesti ja sosiaalisesti kestävän matkai-
lun sekä luontopositiivisuuden näkökulmista. 
Raportissa tunnistetaan hyviä esimerkkejä 
matkailun sosiaalisten ja ekologisten haitto-
jen minimoimiseksi. Rovaniemellä asukkaat 
on otettu mukaan matkailun kehittämiseen ja 
Bengtskärin majakkasaarella matkailua hyödyn-
netään uhanalaisten haahkojen suojelemiseksi. 
Samalla todetaan, että vierailukestävyyden ja 
paikallisten elämänlaadun huomioiminen sekä 
luontopositiivisuuden mahdollisuuksien tunnis-
taminen ovat kestävän matkailun tulevaisuuden 
kehittämiskohteita.

Tähän Kestävän matkailun tila -raporttiin on 
sisällytetty katsaus Visit Finlandin ilmastotoi-
mintasuunnitelmaan, joka on tehty Glasgow’n 
ilmastojulistuksen velvoitteiden mukaisesti. 
Ilmastotoimintasuunnitelma ohjaa matkai-
lualaamme kohti hiilineutraaliutta viidellä eri 
polulla: mittaaminen, päästövähennykset, 
uudistaminen, yhteistyö ja rahoitus. Uutena 
näkökulmana nousee ilmastonmuutokseen 
sopeutuminen, mikä on elintärkeää ilmastoris-
keille haavoittuvalla matkailualalla. Raportissa 
tuodaan ilmi, että matkailualalla on tartuttava 
entistä aktiivisemmin myös haastavien lento- ja 
tieliikenteen päästöjen minimointiin esimerkiksi 
viipymien pidentämistä edistämällä. 

Matkailun kantokyky on 
ympäristön, yhteisön ja 
talouden tasapainoa.
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Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelma lanseerattiin 
vuonna 2020. Vuonna 2024 ohjelman kestävän matkai-
lun kehittämispolulla oli mukana jo 1436 yritystä, mikä 
on 256 yritystä enemmän kuin edeltävänä vuonna. STF 
on vauhdittanut matkailualan kestävyyssiirtymää vah-
vistamalla ja jakamalla aiheeseen liittyvää tietoa, luo-
malla verkostoja ja kannustamalla toimijoita konkreetti-
siin toimiin. Kaikki STF-toimijat osallistuvat esimerkiksi 
ilmaston lämpenemistä hillitseviin toimiin ja vajaa 
puolet mittaa systemaattisesti omaa hiilijalanjälkeään. 

Kestävä matkailu Suomessa etenee, mutta muutosta 
tarvitaan edelleen kaikilla kestävyyden osa-alueilla. Ra-
portissa todetaan, että kestävyyden rajojen ylittäminen 
voimistaa erilaista oireilua luonnossa, paikallisyhteisöis-
sä ja matkailijoissa. Näin ollen rajojen tunnistaminen 
ja kunnioittaminen turvaavat matkailun kestävyyttä ja 
elinvoimaa myös tulevaisuudessa. Lopulta kestävyys ei 
ole vain mittareita ja raportteja — se on sitoutumista, 
uudelleenajattelua, valintoja, asenteita ja pitkäjänteistä 
yhteistyötä. Visit Finlandin rahoituksen puolittuminen 
vuodelle 2025 aiheuttaa huomattavia muutoksia myös 
kestävän matkailun tukiprosesseihin.
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STF-ohjelman 
tunnuslukuja1

+3 sijaa +9 sijaa7 22 4
Kansainvälisen rauhan ja 
turvallisuuden alueen toimet
Muuttuja on osa Anholtin 
maabrändi-indeksiä, joka 
mittaa laajoilla kyselyaineis
toilla maabrändien valtaa ja 
maiden houkuttelevuutta.
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tömyys, väkivalta trans
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merkittävää
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Kestävä matkailu Suomessa 2024
muutos vuodesta 2023

1. 	STF-ohjelma
2. 	Metsähallitus, 

Tilastokeskus
3.	 Museovirasto
4. 	Anholtin maa

brändi-indeksi 
(Nation Brands 
Index), LGBTQ+ 
Travel Safety 
Index, ja Maail
man talousfoo-
rumin (WEF) 
Matkailun ja 
turismin kehitys 
-indeksi (TTDI).
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Visit Finland kehittää kunnianhimoisesti kestä
vää matkailua Suomessa. Kestävän matkailun 
tila 2024 on sarjassaan kolmas kansallinen 
kestävän matkailun vuosiraportti. Se kokoaa 
yhteen Sustainable Travel Finland (STF) -ohjel
man kestävän matkailun indikaattoritietoja, 
peilaa Suomen kestävän matkailun tilannetta 
muihin Euroopan maihin ja nostaa esiin vuonna 
2024 puhuttaneita teemoja. Raportin toteutta-
jakumppani on FCG Finnish Consulting Group. 

Suomen kansallisen matkailustrategian (2022—
2028) 1 tavoitteena on olla Pohjoismaiden kes-
tävimmin kasvava matkailukohde. Kansallisen 
ja Visit Finlandin strategian 2021—2025 2 pai-
nopisteet ovat talouden kasvu, kestävä kehi-
tys ja kilpailukyky, joita Visit Finland toteuttaa 
kehittämällä kestävän matkailun edellytyksiä 
Suomessa. Kestävän matkailun tavoitteena on 
hyödyttää niin matkailijoita, yrityksiä, matkailu-
kohteita kuin paikallisasukkaita, kaiken mahdol-
listavaa ympäristöä unohtamatta.

1  TEM (2022)
2  Business Finland (2020)

Vuoden 2024 Kestävän matkailun tila -rapor-
tissa pohditaan matkailun kestävyyden rajoja. 
Raportissa tarkastellaan erityisesti kulttuurisesti 
ja sosiaalisesti kestävää matkailua sekä matkai-
lualan roolia luontopositiivisuuden vauhdittaja-
na. Suosittujen matkakohteiden ruuhkautumi-
nen ja paikallisten asukkaiden suhtautuminen 
matkailuun ovat nousseet esille vuonna 2024 
erityisesti Euroopan suosituissa kohteissa, mut-
ta myös Suomessa. 

Visit Finlandin Ilmastotoimintasuunnitelma ja 
sen seuranta kytketään osaksi Kestävän matkai-
lun tila -raporttia ensimmäistä kertaa. Kiihtyvä 
ilmastonmuutos kasvattaa tarvetta tiedolle ja 
konkreettisille ilmastoteoille. Vuonna 2024 ovat 
puhuttaneet sään ääri-ilmiöiden yleistyminen 
maailmalla ja Euroopassa. Metsäpalot, kuu-
muus, tulvat ja sääolojen ennakoimattomuus 
vaikuttavat suoraan matkailualan toimintaympä-
ristöön ja matkailijoiden turvallisuuteen. Myös 
muut turvallisuuskysymykset ovat nousseet 
matkailualan agendalle. 

Sustainable Travel Finland -ohjelmalla halutaan 
vahvistaa osallistujien ja koko toimialan vastuul-
lisuusosaamista ja kestävyyden mittaamista. 
Kestävän matkailun tila -raportissa tarkastellaan 
STF-ohjelman edistymistä vuonna 2024. Indi-
kaattorijärjestelmällä kerätty tieto tukee koko 
toimialan vahvuuksien ja kehityskohteiden tun-
nistamista. Ohjelmassa kerätyn tiedon laadun 
ja kattavuuden parantamiseksi on tärkeää, että 
toimijat osallistuvat entistä aktiivisemmin toimi-
alaa koskevan tiedon keräämiseen ja vuositieto-
jensa päivittämiseen. 

Ilmasto­
toiminta­
suunnitelma 
on nyt osa 
raporttia.
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KANSALLISTEN KESTÄVÄN MATKAILUN 

indikaattoreiden lähteet

KUVAT PETRI JAUHIAINEN, ELINA MANNINEN/KEKSI, GABI SHANNA JA NORA WILSON

•	 Euroopan neuvosto
•	 Global Peace Index GPI
•	 LGBTQ+ Travel Safety Index
•	 Metsähallitus
•	 Museovirasto
•	 Palvelualojen ammattiliitto PAM
•	 Travel & Tourism Development Index (TTDI) by WEF (World Economic Forum)
•	 Visit Finlandin Matkailijamittari  
•	 Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelma 
•	 Visit Finlandin Tilastopalvelu Rudolf
•	 Visit Finlandin Travel DataHub
•	 World Risk Report
•	 UNESCO



Kestävä kasvu 
edellyttää 
rajojen 
tunnistamista

1 ​

KUVA ANTTI PIETIKÄINEN
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3   Kennel 2014

Niin maailmalla kuin kotimaassa uutisointi 
matkailun rajoista on ollut entistä enemmän 
esillä julkisessa keskustelussa. Matkailun kes-
tävyyden rajoja on pyritty määrittelemään jo 
1960-luvulla, kun kantokykyä terminä alettiin 
käyttää matkailututkimuksessa ja kestävyy-
den paradigma teki tuloaan. Monet kestävän 
matkailun periaatteet perustuvat kantokyvyn 
teoriaan. Kantokyky matkailussa tarkoittaa 
matkailijoiden enimmäismäärää, jonka kohde 
voi kestävästi vastaanottaa aiheuttamatta 
merkittäviä kielteisiä vaikutuksia ympäristöön, 
yhteiskuntaan, ihmisiin ja kulttuuriin. 3 Kanto-
kyky ylittyy, jos jokin matkailun kestävyyden 
osa-alueista ei toteudu. Tällöin kestävyyden 
eri osa-alueet eivät ole tasapainossa suhtees-
sa toisiinsa.

Objektiivisen ja absoluuttisen määreen asetta-
minen matkakohteen kantokyvylle on todettu 
vaikeaksi, sillä kantokyky ei liity vain tiettyyn 
resurssiin ja matkailijamääriin tai vaikutusten 
intensiteettiin. Kysymys on myös inhimillisistä 
arvoista ja toisaalta muuttuvista käsityksistä 
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vaikutuksista. 4 Tiettyjä fyysisiä rajoja muodosta-
vat muun muassa kohteen majoituskapasiteet-
ti, infrastruktuuri ja käsittelykapasiteetti sekä 
luonnonympäristön kestävyys rasitukselle. Yksi 
merkki kestävyyden sosiaalisten rajojen rikkou-
tumisesta on paikallisväestön oireilu. Se viittaa 
sietokyvyn ylittymiseen, jolloin voidaan olettaa, 
että matkailu on aiheuttanut kielteisiä vaikutuk-
sia. Sietokyky voi ylittyä, kun matkailijamäärät 
ovat epätasapainossa suhteessa paikallisväes-
töön tai pinta-alaan. Myös ammattitaitoisen 
työvoiman saatavuus ja edellytykset toteuttaa 
matkailua turvallisesti ja hallitusti asettaa tietyt 
rajat ja haasteet matkailun kasvulle.

Suomessa kerätään paljon tietoa matkailun kes-
tävyydestä ja sitä on saatavilla enemmän kuin 
koskaan. Tiedon avulla Visit Finland ja muut 
toimijat voivat seurata matkailun kehittymistä ja 
tehdä tietoon perustuvia päätöksiä. Keräämällä 
sekä määrällistä että laadullista dataa, voidaan 
seurata matkailun vaikutuksia ympäristöön, pai-

4   Saarinen 2006
5   Euroopan Komissio 2022

kallisen väestön hyvinvointiin ja taloudelliseen 
kannattavuuteen. Oleellista on luoda selkeät 
ja mitattavissa olevat tavoitteet, jotka ohjaa-
vat matkailutoimintaa kohti kestävyyttä, kuten 
STF-ohjelman tavoitteet ja indikaattorit pyrkivät 
tekemään.

Tietyiltä osin voisimme siis asettaa määrällisiä 
rajoja matkailulle esimerkiksi infrastruktuurin 
kantokyvyn osalta. Sosiaalisen kestävyyden tai 
luonnon kantokyvyn osalta on vaikeampaa en-
nalta määritellä rajoja niiden monitahoisuuden 
vuoksi. Matkailun vaikutuksia tai rajoja on aina 
tarkasteltava paikallisesti, sillä paikalliset olo-
suhteet ja arvot vaikuttavat vaikutusten syntyyn 
ja niiden kokemiseen. 3 Tietty matkailijamäärä 
voi toisaalla tuoda mukanaan merkittävämpiä 
vaikutuksia kuin muualla. Kantokyvyn rajat 
voivat ylittyä eri tavoin jopa yhden kaupungin 
sisällä esimerkiksi tietyllä alueella tai naapurus-
tossa, vaellusreitillä tai nähtävyydellä. Kanto-
kyky voi ylittyä myös hetkellisesti esimerkiksi 
sesonkien mukaisesti. 5
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Valittujen kestävyyden mittareiden ja niille 
asetettujen tavoitteiden ja raja-arvojen sään-
nöllinen seuraaminen on tärkeää, jotta voi-
daan ajoissa reagoida muutoksiin esimerkiksi 
luonnon kulumisessa. Suunnittelulla ja tietoon 
perustuvalla päätöksenteolla voimme ehkäistä 
matkailun kestävyyden rajojen rikkoutumista. 
Ymmärtämällä kohteen rajoitukset ja erityis-
piirteet voidaan ennaltaehkäistä luontoarvojen 
heikkenemistä, paikallisyhteisöön kohdistuvia 
kielteisiä vaikutuksia ja tunnistaa infrastruktuu-
rin kehittämistarpeita. 6 Tämä edellyttää pitkä-
jänteistä yhteistyötä ja yhteisen ymmärryksen 
rakentamista eri sidosryhmien kesken. Juuri 
tähän STF-ohjelma pyrkii.

Vaikutusten seuraamiseen ja rajojen määritte
lemiseen on kehitetty erilaisia menetelmiä. 4 

Esimerkiksi hyväksyttävän muutoksen rajojen 
LAC-menetelmää (Limits of Acceptable Chan-
ge) on käytetty Suomessa Metsähallituksen 

6   Thraenhart 2024
7   Metsähallitus
8   Suomenlinna
9   UPM 2025
10   The Responsible Tourism Partnership 2025

luontokohteissa virkistyskäytön sosiaalisten, 
ekologisten, taloudellisten ja kulttuuristen vai
kutusten seuraamiseen. 7 Samaa menetelmää 
on käytetty myös Suomen maailmanperintö-
kohteissa, kuten Suomenlinnassa 8 ja Verlan 
puuhiomo- ja pahvitehtaassa 9.

Kun tavoittelemme matkailijamäärien kasvua 
kohteessa, tiedämme, että kasvulla tulee ole-
maan jonkinnäköisiä vaikutuksia kohteeseen. 
LAC-menetelmällä määritellään, mikä on 
hyväksytyn muutoksen tai vaikutuksen raja. 
Kun raja-arvot on asetettu, niiden kehitystä 
seurataan tarkasti. Tämän perusteella laadi-
taan tarvittavat toimenpiteet ja reagoidaan 
tarvittaessa, jotta vaikutukset pysyvät hyväk-
syttävien muutosten rajojen sisällä. 10 Keskeistä 
LAC-menetelmässä on muutoksen seuraami-

nen määriteltyjen indikaattoreiden avulla sekä 
muutoksiin reagoiminen.

Samankaltaista ajatusmallia on sovellettu myös 
Helsingissä. Helsingin kaupunki sidosryhmineen 
on tehnyt pitkäjänteistä työtä kestävyyden eri 
teemoissa ja saavutti vuonna 2024 tavoitteensa 
olla maailman kestävin matkakohde mitattaessa 
Global Destination Sustainability (GDS) -indek-
sillä. Samalla tavoitteena on myös ollut mat-
kailijamäärien kasvattaminen. Helsingissä on 
tunnistettu, että jotta kasvu olisi kestävää, tulee 
sen olla hallittua ja tasapainossa kaikkien kestä-
vyyden osa-alueiden kanssa ja sen vaikutuksia 
tulee seurata.10

Vuonna 2024 Helsinki laati Helsingin kävijä-
määrien analyysi- ja hallintasuunnitelman, joka 

Matkailun vaikutuksia tai rajoja on 
aina tarkasteltava paikallisesti.
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kuvaa kävijäpaineen nykytilaa Helsingissä ja 
tapoja, joilla kävijäpainetta mitataan. Lisäksi se 
arvioi sosiaalisia ja ympäristöllisiä kantokykyjä 
sekä kausiluonteisuuden ja oleskelun keston ai-
heuttamia haasteita. Suunnitelma sisältää myös 
mahdollisia jatkokehityspolkuja. 11

Vaikka tutkimus- ja kehitystyötä matkailun 
kestävyyden rajojen asettamiseksi on tehty 
pitkään, jatkotyötä tarvitaan matkailualan sys-
teemisten muutosten saavuttamiseksi. Rajojen 
tarkoitus ei ole rajoittaa alan yritysten toimin-
taedellytyksiä ja toimeentuloa, vaan tavoite on 
vahvistaa matkailukohteiden kestävyyttä ja sitä 
kautta toimintaympäristöä. Ilman toimivaa inf-
raa, kukoistavia kulttuuri- ja luontokohteita, mo-
nipuolisia palveluita, hyvinvoivia ammattilaisia ja 
paikallisten asukkaiden hyväksyntää matkailun 
elinehdot hupenevat. Matkailun kestävyyden 
rajojen asettaminen ja seuraaminen ovat ensi-
askel matkailualan kestävyysmurroksessa.

11   Helsingin kaupunki 2025

Matkailun on tuotava paikallisille lisäarvoa
HELSINKI
Helsingin matkailun kehittämisen lähtökohta on 
paikalliset asukkaat. Matkailun täytyy ennen kaikkea 
tuoda helsinkiläisille lisäarvoa. Lisäksi on äärimmäisen 
tärkeää, että matkailu ei aiheuta ympäristölle liikaa 
rasitusta. Yksi merkittävimmistä riskeistä on, että 
matkailijavirrat kasvavat tietyissä paikoissa ja tiettyinä 
hetkinä liian suuriksi. Siksi on olennaista, että kaupun-
gilla on selkeä suunnitelma jo ennen kuin varsinaisia 
ongelmia syntyy. Hyvällä matkakohteen johtamisella 
voimme kasvattaa matkailua kaupungissa ilman, että 
ongelmia pääsee syntymään. Helsingillä on alustava 
suunnitelma olemassa ja sitä tullaan jatkokehittämään 
vuosien varrella. Kestävän matkailun kehittäminen on 
jatkuva prosessi ja se ei valmistu koskaan.

—Jukka Punamäki, 
matkailun erityissuunnittelija, 

Helsingin kaupunki
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MATKAILUN 
KESTÄMÄTÖN 
KASVU

MATKAILUN 
HIIPUMINEN

MATKAILU 
KESTÄVISSÄ 
RAJOISSA

Päästöt 
pienenevät

Saavu
tettavuus 
paranee

Palvelut 
moni­

puolis­
tuvat

Luonto 
kukoistaa

Rakennettu 
kulttuuri
ympäristö 
säilyy

Paikallinen 
kulttuuri 
vahvistuu ja elpyy

Elinkeino
rakenne 
monipuolistuu
Alueen 
elinvoima 
vahvistuu

Työmahdollisuudet 
monipuolistuvat

Virkistys- ja 
vapaa-ajan 
palvelut paranevat

VAIKUTUKSET 
paikallisiin

VAIKUTUKSET 
talouteen

VAIKUTUKSET 
kulttuuriin

VAIKUTUKSET 
ympäristöön

VAIKUTUKSET 
infra­

struktuuriin

Kestävän matkailun rajat

•	 Rakennettu kulttuuri
ympäristö unohtuu tai jää 
matkailurakentamisen alle

•	 Luonto kuluu ja monimuo­
toisuus heikkenee

•	 Paikallinen kulttuuri 
pyyhkiytyy pois, kohde 
generalisoituu

•	 Saasteet ja kasvihuone­
kaasupäästöt kasvavat

•	 Osaamisvaje ja maineen 
rapeutuminen

•	 Taloushyödyt jakautuvat 
epätasa-arvoisesti ja 
vuotavat muualle

•	 Palvelut rakennettu vain 
matkailijoille

•	 Turvattomuuden tunne 
lisääntyy ja asumis-, asiointi- 
ja virkistysrauha häiriintyy

•	 Infran kehittämis- ja 
ylläpitokustannukset 
kasvavat

•	 Infrastruktuuri ei kestä 
käyttöpainetta

•	 Motivaatio ja resurssit 
kulttuurin säilyttämiseen 
vähenevät

•	 Enemmän haittaa 
aiheuttaville 
elinkeinoille tilaa

•	 Näivettyminen 
voimistuu

•	 Veto- ja pitovoima 
heikkenee

•	 Palvelu- ja työllisyys
mahdollisuudet 
kutistuvat



Kulttuurisesti ja 
sosiaalisesti kestävä 
matkailu

12   Helsingin Sanomat 2024
13   STT 2024
14   Espanja.com 2024
15   Dodds R. & al. 2025

Sosiaaliseen kestävyyteen liittyy matkailijoiden, 
paikallisten elinkeinojen, yhteisön, asukkaiden 
ja työvoiman huomioiminen matkailutoimin-
nassa suunnittelusta toteutukseen. Matkailu-
palvelut työllistävät parhaimmillaan paikallisia 
ja edesauttavat paikallisten tuotteiden myyntiä 
samalla, kun ne vastaavat matkailijoiden tarpei-
siin. Parhaimmillaan matkailu auttaa vaalimaan 
kulttuuriperintöä. Kestävän matkailun tavoittee-
na on kulttuurin elvyttäminen, ylläpitäminen ja 
vahvistaminen. Matkailu kohdistuu pääosin ai-
toihin ympäristöihin, joissa paikallisyhteisö elää 
ja toimii, minkä vuoksi sosiaalisia vaikutuksia on 
välttämätöntä huomioida. Yhteistyöllä voidaan 
edistää hyvinvointia ja kunnioittavaa kohtelua 

sekä vahvistaa osallisuutta. Kun sekä paikallis-
ten että matkailijoiden tarpeet huomioidaan, 
matkailun positiivisten vaikutusten jakaminen 
oikeudenmukaisesti helpottuu.

Sekä Suomessa että Euroopassa on käyty 
julkista keskustelua sopivista matkailijamääristä 
niin, että paikallisyhteisö kokee matkailun posi-
tiivisena eikä arkeaan rajoittavana tai häiritsevä-
nä. Etelä-Euroopassa vedenkäytön rajoitukset 
suosituissa matkailukohteissa, lyhytvuokrauksen 
mukanaan tuomat haitat ja paikallisten mieli-
piteen muuttuminen negatiiviseksi matkailua 
kohtaan ovat jo toistuvia teemoja. 12 13 14 Lyhyt-
vuokrauksen haitoista ja paikallisten kritiikistä 

matkailua kohtaan saadaan kuulla yhä enenevis-
sä määrin myös Suomessa.

Millä toimenpiteillä havaittuihin sosiaalisen kes-
tävyyden riskitekijöihin voidaan kohdetasolla 
vaikuttaa? Miten yhteisistä raja-arvoista voitai-
siin sopia, ja miten seurata kehitystä? Toronto 
Metropolitan yliopiston ajankohtaisessa tutki-
muksessa, matkailun vaikutusten uudelleen kä-
sitteellistämisestä, johtavien kestävän matkailun 
maiden edustajat nostivat uudeksi matkailun 
merkittävimmäksi menestyksen mittariksi juuri 
sosiaaliset indikaattorit ekologisten ja perin-
teisten taloudellisten indikaattoreiden rinnalle. 
Haastatellut 15:sta destinaatiosta listasivat mer-
kittävimmiksi arvopohjaisiksi indikaattoreiksi 
mm. kävijän ja asukkaan tunnelman, asukkaiden 
hyvinvoinnin, tasa-arvon ja osallisuuden matkai-
lun työllistäviin vaikutuksiin. 15

Sosiaaliset indikaattorit 
menestyksen mittarina.
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Arvopohjaisen matkailun suorituskyvyn mittaa-
misen ongelmina haastatellut pitivät abstrak-
tien käsitteiden mittaamisen vaikeutta, univer-
saalien mittayksiköiden puutetta ja vaikeutta 
eristää matkailun vaikutuksia. Tiedonkeruun 
suurimmaksi haasteeksi tunnistettiin laaduk-
kaiden tietolähteiden puute. Esteiden lieven-
tämiseksi tutkimukseen osallistuneet keräsivät 
tietoa lukuisista lähteistä ja toteuttivat tiedon-
keruuta itse. Osallistujat totesivat myös harjoit-
tavansa destinaation sisäistä markkinointia ja 
koulutusta sekä kohdekuvan ja sidosryhmien 
ajattelutavan muuttamiseksi, paikalliset asuk-
kaat lähettiläinään. 16 Asukkaiden ja muiden 
sidosryhmien osallistaminen ja informoiminen 
ovat lähtökohta matkailun hyväksyttävyyden 
vahvistamiseksi ja haittojen minimoimiseksi.

STF-ohjelman yritysten itsearvioinnin mukaan 
yritykset eivät vielä tee aktiivisesti säännöllisiä 
asukaskyselyjä tai järjestä asukasiltoja paikal-
listen kuulemiseksi. Nämä olivat vuonna 2023 
vähiten tehtyjä toimia ja vuonna 2024 edelleen 

16   Dodds R. & al. 2025
17   Visit Finland STF itsearvioinit 2024

viiden vähiten tehdyn toimenpiteen joukossa.  
Osallistamiseen ja näkemysten kuulemiseen 
voitaisiin kohde- ja aluekohtaisesti kiinnittää jat-
kossa huomiota yhteisesti.  Paikallisyhteisöjen 
osallistamisen hyötyjen esiintuominen ja kansal-
linen osallistamisen malli olisi ensisijaisen tär-
keä, jotta toimenpiteisiin olisi helpompi tarttua.

Parhaiten yritysten hallussa heidän arvioidensa 
mukaan on sosiaalisen kestävyyden osa-alueel-
ta työpaikan perheystävällisyys. Työnantajan 
perheystävällisyys on tärkeää alalla, jolle epä-
säännölliset työajat ja osa-aikatyö ovat tyypilli-
siä. Yritykset kokivat myös vahvasti, että heillä 
on alueen ominaispiirteet tunteva henkilökunta 
ja asiakkaat kohdataan tasa-arvoisesti ja yhden-
vertaisesti. 17

Paikallisten 
kuuleminen ja 
osallistaminen on 
edelleen vähäistä.

211 Kestävä kasvu edellyttää rajojen tunnistamista  Visit Finland  Kestävän matkailun tila 2024



KU
VA

 R
IK
U
 P
IH
LA

N
TO

18   WTTC 10.10.2024
19   ITAC 2025
20   Saamelaiskäräjät 2024

ALKUPERÄISKANSAMATKAILU

Kulttuurisen kestävyyden kulmakivi on paikal-
lisen kulttuuriperinnön kunnioittaminen ja sen 
elinvoiman säilyttäminen. Paikallisia element-
tejä voidaan hyödyntää matkailupalveluissa 
totuudenmukaisesti ja paikalliskulttuuria vaa-
lien. Suomessa asuu noin 10 000 saamelaista, 
joista suurin osa asuu kotiseutualueensa ulko-
puolella. Saamelaiset ovat Euroopan unionin 
alueen ainoana alkuperäiskansana keskeinen 
osa alueen ainutlaatuisuutta, ja saamelaisuus 
näkyy kansainvälisessä matkailumarkkinoinnis-
samme. Tämän vuoksi kestävän alkuperäiskan-
samatkailun teemojen ymmärtäminen koskee 
matkailutoimialaa valtakunnallisesti. Kiinnostus 
alkuperäiskansamatkailua ja aitoja kulttuurielä-
myksiä kohtaan on kasvanut globaalisti. Maa-
ilman matkailualan etujärjestö World Travel 
& Tourism Councilin (WTTC) mukaan Län-
si-Australiassa vuonna 2024 lähes yhdeksän 
kymmenestä kävijästä oli kiinnostunut alkupe-
räiskansamatkailusta ja reilu kolmannes (36 %) 

osallistui aboriginaalien tuottamiin matkailu-
palveluihin. 18

Ainoa tällä hetkellä toimiva alkuperäiskansa-
matkailun sertifiointijärjestelmä on Kanadan 
ITAC:in (Indigenous Tourism Association of 
Canada) laatima Original Original -sertifikaat-
ti. 19 Vuonna 2024 Suomessa, saamelaisten ko-
tiseutualueella, on Saamelaiskäräjien toimesta 
työstetty sertifiointikriteeristöä, jonka tavoittee-
na on auttaa tunnistamaan Suomessa toimivat, 
kokonaisvaltaisesti kestävät ja vastuulliset mat-
kailuyritykset. Työ on jatkumoa saamelaismat-
kailun eettiselle ohjeistukselle ja vastuullisen 
matkailijan kävijäohjeistukselle saamelaisten 
kotiseutualueella. 20

Kestävän alkuperäis­
kansamatkailun 
ymmärtäminen koskee 
matkailutoimialaa 
valtakunnallisesti.
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STF-ohjelman itsearvioinnin mukaan vain 17,6 % 
yrityksistä (89 kpl) oli perehtynyt vastuullisen 
matkailijan kävijäohjeistukseen ja noin viides-
osa (101 yritystä) saamelaismatkailun eettisiin 
ohjeisiin. Pääosin yritysten edustajat mielsivät, 
ettei saamelaismatkailu liity heidän toimintaan-
sa, vaikka koko toimialalla Suomessa saamelais-
matkailuun tulisi perehtyä paremmin.

VIERAILUKESTÄVYYS JA 
SEN MITTAAMINEN

Sosiokulttuuristen teemojen seurannassa käyte-
tään usein kokemus- ja havaintoperäisiä havain-
toja ja niiden muutoksia. Maailman matkailujär-
jestö WTO ehdottaa kulttuurista kestävyyttä 
seurattavaksi muun muassa kulttuuriaktiviteet-
tien ja perinnetapahtumien määrällä ja paikal-
lisasukkaiden elämäntyylin muutoksia mittaa-
malla. Sosiaalisen kestävyyden indikaattoreina 
mainitaan paikallisten asukkaiden asenteet 
ja reaktiot, matkailuun liittyvien tapaamisten 

21   WTO 2004
22   Veijola & Kyyrö 2020

ja keskustelutilaisuuksien yleisyys ja osallistu-
jamäärät, matkailustrategian olemassaolo ja 
matkailuun liittyviä ansaintamahdollisuuksia 
hyödyntävien paikallisten määrä. 21

Suomessa luotu vierailukestävyyden käsite 22 
merkitsee paikallisen elämänmuodon ja ympä-
ristön omaehtoista kehittymistä, muuttumis-
ta ja siirtymistä sukupolvelta toiselle — osin 
matkailun tuella.  Se painottaa tulevaisuuteen 
katsomista; vierailukestävyydellä halutaan vält-
tää kulttuuriympäristöjen muokkaamista lyhyt-
näköisesti tai yksinomaan kaupallisista lähtö-
kohdista. Vierailukestävyyteen sisältyvät paikan 
kapasiteetti, kantokyky, potentiaalisuus, vakaus, 
palautuvuus ja tarvittaessa myös kyky kohdata 
ja vastustaa häiriöitä matkailijoiden vastaanot-
tamisessa. 22 Vierailukestävyyttä voidaan mitata 
esimerkiksi huomioimalla paikallisten asiointi- ja 
virkistysrauha. 22

Virkistysrauha on 
vierailukestävyyttä.
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Rovaniemen matkailun uusi aika
ROVANIEMI
Rovaniemellä käynnistettiin syksyllä 2023 Rova-
niemen matkailun uusi aika -hanke, jossa luodaan 
ja vakiinnutetaan kaupungin viranhaltijoiden, 
asukkaiden, matkailutoimijoiden ja kehittäjien yh-
teistyöverkosto ja toimintamalli matkailun kehit-
tämiseen alueella. Hanke perustuu Rovaniemen 
kestävän matkailun toimenpideohjelmaan, johon 
on kirjattu kaikkiaan yksitoista toimenpidettä 
kohdistuen matkailun paikallisten lieveilmiöiden 
vähentämiseen, ilmastonmuutoksen hillintään, 
sekä yritysten ja paikallisen väestön osallisuuden 
lisäämiseen matkailun kehittämisessä.

Syksyllä 2024 järjestetty Rovaniemi-foorumi 
kokosi yli 40 asukasta keskustelemaan matkailun 
kestävyydestä ja asukkaiden toiveista. Lisäksi 
hankkeen aikana järjestetään neljä ideakahvilaa 
paikallisille, sekä erillinen keskustelutilaisuuksien 
sarja matkailukyselyn tuloksien pohjalta. Vuo-
den 2024 aikana toteutettiin laaja asukaskysely 
matkailun vaikutuksista ja siitä miten paikallis-
ten mielestä matkailua tulisi kehittää. Kyselyyn 

saatiin yli 3000 vastausta. Asukastilaisuudet sekä 
kyselyn toteutus ovat saaneet asukkailta kiitosta.

Matkailun kehitysryhmän toiminnan jatkuvuus 
on varmistettu virallisella päätöksellä. Ryhmä ko-
koontuu säännöllisesti käsittelemään matkailun 
kehittämiseen liittyviä teemoja, kuten liikenne-
järjestelyjä. Työryhmän tavoitteena on tarkas-
tella matkailua eri näkökulmista ja koordinoida 
matkailun kestävään kehitykseen sekä matkailun 
hallittuun kasvuun liittyviä näkökohtia. Tavoittee-
na on Rovaniemen matkailun poikkihallinnollisen 
yhteistyön tiivistäminen ja kehittäminen siten, 
että matkailuala kasvaa ja kehittyy kestävästi. 
Kehitysyhteistyöryhmään on kutsuttu toimijoita, 
jotka ovat keskeisiä alueen kestävän matkailun 
kehittämiselle ja joihin matkailu vaikuttaa.

—Katariina Lehtonen 
projektipäällikkö 

Rovaniemen uusi aika -hanke

Rovaniemellä tehtyjä 
toimenpiteitä paikallisten 
parempaan huomioimiseen: 

•	 Matkailuteemaiset idea
kahvilat, joissa on käsitelty 
muun muassa matkailun lieve
ilmiöitä ja niiden ratkaisemista.

•	 Asukaskysely, jonka tuloksia 
hyödynnetään uuden matkai-
lustrategian laatimisessa.

•	 Keskustelutilaisuuksien sarja, 
joissa on käsitelty matkailun 
vaikutuksia paikallisyhteisöön.

•	 Yhteiset pelisäännöt virkis-
tysalueiden käytöstä, tavoit-
teena matkailun lieveilmiöiden 
vähentäminen yhteisillä alueilla.

•	 Matkailun kehitysryhmän 
perustaminen, joka kokoaa 
yhteen keskeiset sidosryhmät 
ja pyrkii vakiinnuttamaan kestä-
vän matkailun toimintamalleja.
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Luontopositiivisuus 
mahdollisuutena

23   Visit Finland 2024. Kestävän matkailun opas, 8
24   Adolfsson 2024
25   WTTC et al., 2024
26   Sitra 2021
27   STF-indikaattori D.7.1 STF-tilastot

Matkailu voi aiheuttaa luontokatoa pienentä-
mällä ja heikentämällä elinympäristöjä ja lajien 
monimuotoisuutta. Matkailu heikentää luonnon 
monimuotoisuutta suoraan esimerkiksi maan-
käytöllä, kun luontoalueita osoitetaan raken-
tamisen käyttöön. Omat rasitteensa luonno-
nympäristölle luovat kasvavat jäte-, melu- ja 
valomäärät. Epäsuoria vaikutuksia syntyy liikku-
misen päästöistä ja energiankulutuksesta, jotka 
kiihdyttävät ilmastonmuutoksen kautta luonto-
katoa. Myös huonosti suunnitellulla tai ylimitoi-
tetulla luontomatkailulla on kielteinen vaikutus 
luonnon monimuotoisuuteen. Haittojen vähen-
täminen ja hyötyjen lisääminen edellyttävät 
kokonaisvaltaista suunnittelua. 23

Luontopositiivisuus tarkoittaa luonnon mo-
nimuotoisuuden vahvistumista heikkenemisen 
sijaan. Ihmisen toiminnalla pyritään siis edistä-
mään luonnon hyvinvointia ja elinvoimaisuut-
ta. 24 Maailman matkailu- ja turismineuvosto 
(World Travel and Tourism Council, WTTC) 
sekä Maailman matkailujärjestö UN Tourism 
(aiemmin UNWTO) pyrkivät yhdessä muutta-
maan matkailun luontopositiiviseksi vuoteen 
2030 mennessä 25. Luontopositiivisuuden 
edistäminen matkailualalla on paitsi luontote-
ko, myös taloudellisesti välttämätöntä: World 
Economic Forum mukaan yli puolet maailman 
taloudesta on joko melko tai todella riippuvai-
sia luonnosta. 26

STF-ohjelma pyrkii auttamaan matkailualan 
toimijoita tiedostamaan luonnon monimuo-
toisuuden merkityksen ja tunnistamaan oman 
toimintansa haittoja luonnon monimuotoisuudel-
le. Ohjelman tuella matkailutoimijat voivat etsiä 
ratkaisuja matkailun ja luonnon sekä matkailun 
ja paikallisyhteisöjen yhteentörmäysten välttämi-
seksi luontopositiivisella suunnittelulla ja teoilla. 
Ympäristön tilan seuraaminen selkeiden indikaat-
toreiden avulla auttaa puuttumaan ongelmakoh-
tiin. Kestävän matkailun indikaattorijärjestelmä 
mittaa prosenttiosuutta STF-ohjelmassa olevista 
matkailuyrityksistä, jotka tukevat aktiivisesti pai-
kallisen biologisen monimuotoisuuden suojelua, 
säilyttämistä ja hallintaa (41 % vuonna 2024) 27.

Luontopositiivinen matkailu edistää luonnon 
hyvinvointia ja elinvoimaisuutta.
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Matkailutoimijat voivat pyrkiä luontopositiivisuu-
teen toteuttamalla biodiversiteettikädenjälkiä; 
positiivisia luontotekoja, jotka ovat usein paikalli-
sia, oman lähiympäristön hyväksi koituvia tekoja. 
Ne voivat olla pieniä, hyvin konkreettisia toi-
menpiteitä, kuten linnunpönttöjen ripustaminen 
pihapuihin tai vaikuttavuudeltaan kauaskantoi-
sempia, kuten biodiversiteettisuunnitelman laa-
timinen tai henkilökunnan koulutus. Suorat teot, 
kuten vieraslajin poisto tai piha-alueiden luon-
nonmukaisempi hoito ovat helposti toimeenpan-
tavia ja nopeavaikutteisia; ne mahdollistavat ri-
peän liikkeellelähdön luonnon monimuotoisuutta 
edistävässä työssä. Strategisemmat linjaukset 
puolestaan ovat alkuun hitaampia ja näkymät-
tömämpiä, mutta ajan mittaan ne voivat tuottaa 
suuremman hyödyn luonnon monimuotoisuudel-
le ja samalla kasvattaa matkakohteen vetovoi-
maa. Teot ja luontokädenjälki näkyvät kohteessa 
ja parantavat kohteen luontoarvoa. Luontopo-
sitiivisuus voi olla myös yrityksen ydintoimintaa 
eli yritys voi hyödyntää matkailijavirtoja luonnon 
tilan kohentamiseen. 28

28   Kestävän matkailun opas
29   WTTC

 Matkailu on 
avainasemassa 
luonnon 
suojelussa ja 
säilyttämisessä. 
Toimialan riippuvuus 
luonnosta sekä asian-
tuntemus inspiroivi-
en ja mieleenpainuvien 
elämysten tarjoajana 
merkitsevät, että mat-
kailulla on ihanteelliset 
edellytykset toimia luon-
non edunvalvojana.” 29

Yksittäisen lajin suojelu: 
haahkojen pesintä majakkasaarella
BENGTSKÄR OY
Bengtskärin majakkaluodolla Saaristomerellä luon-
to ja matkailu hyötyvät toisistaan. Bengtskär Oy 
näyttää esimerkkiä, miten matkailu voi olla luoda 
luontopositiivisia vaikutuksia.

Haahka on Suomessa erittäin uhanalainen sor-
salintu. Lajin taantumisen yksi syy on pesivien 
naaraiden lisääntynyt aikuiskuolleisuus. Useat 
haahkanaaraat kerääntyvät keväisin pienelle 
Bengtskärin luodolle pesimään, koska matkailu-
yrityksen henkilökunnan läsnäolo ja matkailijoi-
den vierailu majakalla suojelee niitä merikotkien 
saalistukselta. Vuonna 2024 muutaman hehtaarin 
kallioluodolla pesi jo yli 500 haahkanaarasta. 
Matkailuyrittäjä tehostaa suojelua heräämällä 
aikaisin joka aamu liikkumaan pihaympäristöön, 
jotta merikotkat pysyvät myös aamuvarhaisella 
loitolla. Lisäksi saarella vierailevia informoidaan 
haahkoista etukäteen ja kielletään häiritsemästä 
niitä. Lisäturvaa tuo pesien merkintä ja pensai-
den istuttaminen lisäsuojaksi pesille ja pesijöille. 
Yrittäjä on jo vuosia järjestänyt keväisin suosittuja 
haahkaretkiä saarelle yhteistyössä Wilson Charter 
Oy:n kanssa, mikä pidentää matkailusesonkia sen 
muuten hiljaisesta alkupäästä.
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Matkailun kasvihuonekaasupäästöt ovat vajaan 
kymmenyksen (8,8 %) maailman kokonaispääs-
töistä. Viime vuosikymmenen aikana matkailun 
päästöt ovat kasvaneet kahdesti enemmän mitä 
päästöt kokonaisuudessaan, keskimäärin 3,5 % 
vuodessa. 30 Vaikka matkailuala on herännyt sen 
merkittäviin päästövaikutuksiin, aidosti vähähii-
lisen matkailun mahdollisuudet ovat toistaiseksi 
rajallisia ja kehittämistyötä riittää.

ILMASTOTOIMINTASUUNNITELMA 
TOIMEENPANEE MATKAILUALAN 
ILMASTOJULISTUSTA

Visit Finland on kirjannut ilmastonmuutoksen 
hillintää koskevat omat tavoitteensa ja toi-
menpiteensä vuonna 2023 julkaistuun ilmasto-
toimintasuunnitelmaan (Climate Action Plan, 
CAP). Vuonna 2024 julkaistiin ilmastotoimin-
tasuunnitelman päivitys, joka laajentaa näkö-
kulmaa kattamaan koko toimialaa koskettavat 
keskeiset tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi 
tarvittavat toimenpiteet, viitoittaen Suomen 

30   Sun ym. 2024

matkailualan tien kohti vähähiilisyyttä ja kestä-
vää tulevaisuutta.

Ilmastotoiminta­
suunnitelmassa 
Visit Finland asettaa 
tavoitteet ja 
toimenpiteet 
tukeakseen globaalia 
tavoitetta päästöjen 
puolittumisesta 
vuoteen 2030 mennessä 
ja hiilineutraaliudesta 
viimeistään vuonna 2050.

Ilmastotoimintasuunnitelma toimeenpanee 
YK:n matkailujärjestö UNWTO:n Glasgow’n 
ilmastojulistusta (Glasgow Declaration on 

Climate Action in Tourism), jonka Visit Finland 
on allekirjoittanut. Samalla suunnitelma tukee 
Pariisin ilmastosopimusta sekä UNWTO:n ja 
COP29-puheenjohtajamaan Azerbaidžanin alul-
le panemaa matkailualoitetta (Baku Declaration 
on Enhanced Climate Action in Tourism), joihin 
Suomi on sitoutunut.

MYÖS ORGANISAATIOT VOIVAT 
SITOUTUA GLASGOW’N 
ILMASTOJULISTUKSEEN

Sitoutumalla Glasgow’n julistukseen organisaa-
tiot, eli esimerkiksi yritykset tai kunnat, astuvat 
esiin ilmastokestävän matkailun edelläkävijöinä ja 
avaavat mahdollisuuksia kansainväliselle yhteis-
työlle. Jo 89 kotimaista matkailualan toimijaa on 
sitoutunut ilmastojulistuksen tavoitteisiin. STF-oh-
jelmassa mukana olevien organisaatioiden on 
helppo sitoutua Glasgow’n ilmastojulistukseen, 
sillä STF-työkalujen avulla ilmastotoimintasuunni-
telman laadinta ja vuosiraportointi sujuvat jou-
heasti. Visit Finland koordinoi Glasgow’n ilmas-
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tojulistuksen yhteistyöryhmää, joka kokoontuu 
säännöllisesti ratkaisemaan yhteisiä ilmastotyön 
haasteita sekä jakamaan parhaita käytäntöjä.

Suomessa toimii Visit 
Finlandin koordinoima 
Glasgow’n ilmastojulis-
tusten yhteistyöryhmä.

ILMASTOTOIMIA SEURATAAN 
OSANA KESTÄVÄN MATKAILUN 
RAPORTOINTIA

Vuonna 2023 laadittu ensimmäinen ilmastotoi-
mintasuunnitelma sisältää 20 tavoitetta, joita 
tarkennettiin ja edistymistä raportoitiin vuoden 
2024 ilmastotoimien tiekartassa. Aikaisempien 
vuosien suunnitelmat valottavat laajalti kansallis-
ta ilmastotyön toimintaympäristöä ja ilmaston-
muutoksen vaikutuksia Suomen matkailualaan.

Ilmastosuunnitelman mukaisesti matkailuala 
etenee viittä eri polkua kohti hiilineutraaliutta. 

Viiden yhteisen polun lisäksi tässä raportissa 
esitellään uusi, ilmastonmuutokseen sopeu-
tumiseen tähtäävä polku. Kullekin polulle on 
Kestävän matkailun indikaattorijärjestelmästä 
määritelty ydinindikaattorit, jotka muodostavat 
yleisen tilannekuvan tavoitteiden etenemisestä.

Lisäksi ilmastotoimintasuunnitelmalle on mää-
ritelty vuosittaiset painopisteet, joiden kautta 
syvennytään kahteen vuonna 2024 ajankoh-
taiseen teemaan: vähähiilinen liikkuminen ja 
ilmastonmuutokseen sopeutuminen.

Tästä lähtien ilmastotoimintasuunnitelman etene-
misestä raportoidaan osana Kestävän matkailun tila 
-raporttia, mikä vahvistaa tiedon saavutettavuutta ja 
kestävän matkailun kokonaisvaltaista tarkastelua.
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5+1 polkua kohti 
hiilineutraaliutta
Ilmastojulistuksen tavoitteiden mukaisesti ilmastotoiminta
suunnitelmassa on viisi polkua, jotka ohjaavat 
päästöjen puolittamiseen vuoteen 2030 mennessä ja 
hiilineutraaliuteen viimeistään vuonna 2050.

Kutakin polkua viitoittaa ilmastotavoitteet, joita on 
kaikkiaan 20 tavoitetta. Tavoitteet konkretisoituvat yhteensä 
163 toimenpiteellä ja jakautuvat neljälle painopistealueelle, 
jotka liittyvät Visit Finlandin organisaation kyvykkyyteen, 
kansallisten vähähiilisen matkailun linjausten ja kehysten 
muodostamiseen, kansainväliseen yhteistyöhön sekä 
matkailutoimialan tukemiseen.

Euroopan matkailukomission (ETC) hiljattain julkaisemassa 
kansallisille matkailuorganisaatioille tarkoitetussa 
ilmastotoimintasuunnitelman mallissa on lisäksi uutena 
näkökulmana ilmastonmuutokseen sopeutuminen, joka 
muodostaa oman polkunsa myös tässä raportissa.

TIENVIITAT
20 tavoitetta

REITITYS
5 polkua

MÄÄRÄNPÄÄ
2030 

-50 %
2050 

nettonolla

4 painopistealuetta
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POLKU TAVOITTEET

1.	 Mittaamisen polulla keskitytään matkailualan päästöjen mittaamisen standardisointiin sekä kestävän matkailun 
indikaattoreiden kehittämiseen. Päästölaskennan kehitystyötä tehdään Visit Finlandin toimesta kolmella tasolla: 
matkailija-, yritys- ja destinaatiotasolla. Matkailuyrityksille kehitetty päästölaskuri Hiilikuri on kaikkien STF-oh-
jelmassa olevien yritysten hyödynnettävissä. Indikaattorijärjestelmän kehittäminen taas tähtää kestävän matkai-
lun rajojen, laajuuden ja mahdollisuuksien tunnistamiseen. Lisäksi Visit Finland on panostanut koulutukseen 
päästölaskureiden jalkauttamiseksi sekä kansainväliseen yhteistyöhön parhaiden käytäntöjen skaalaamiseksi. 
Matkailijamittariin kehitetyt päästöindikaattorit tarjoavat arvokasta tietoa matkailualan päästöjen kehittymisestä.

1.	 Kasvihuonekaasupäästöjen mittaaminen ja raportointi
2.	 Kestävän matkailun kansallisen indikaattorijärjestelmän 

kehittäminen ja ylläpitäminen

2.	 Päästövähennysten polku etenee matkailualan keskeisimpien päästölähteiden, kuten liikkumisen, 
majoittumisen, ruoan ja tapahtumien, päästövähennysten myötä. Visit Finland on laatinut vastuullisen 
tapahtuman ohjeistuksen, tuottanut ’kestävä & turvallinen matkailudestinaatio’ valmennuspolun DMO:lle 
ja päivittänyt kestävän ruokamatkailun oppaan. Lisäksi Visit Finland tukee vähähiilisyyttä koko alaa koskevan 
tiekarttatyöskentelyn kautta.

3.	 Vähähiilisen liikkumisen edistäminen
4.	 Vastuullisen majoitustoiminnan tukeminen
5.	 Vastuullisten tapahtumien tukeminen
6.	 Kestävien destinaatioiden edistäminen
7.	 Kotimaanmatkailun ja alueellisen matkailun tukeminen
8.	 Vähähiilisten ruokavalioiden edistäminen

3.	 Uudistavalla matkailulla tarkoitetaan paitsi matkailun jättämää positiivista jälkeä kohteessa, myös 
syvempää systeemitason muutosta; terveempiä ekosysteemejä. Kuten Glasgow’n sopimuksessa todetaan, 
uudistavan matkailun periaatteilla ”autetaan matkailijoita ja paikallisyhteisöjä löytämään parempi tasapaino 
luonnon kanssa”. Edistääkseen ilmastotoimenpiteitä Visit Finland on lanseerannut Matkailu & luonnon 
monimuotoisuus -kokonaisuuden osana STF-ohjelmaa. Visit Finlandin uudistamisen tavoitteet liittyvät muun 
muassa luontopohjaisten ratkaisujen edistämiseen, monimuotoisen luonnon merkityksen ymmärtämisen 
kasvattamiseen, sekä ilmasto-, luonto- ja hyvinvointitavoitteiden yhdyspintojen tunnistamiseen.

9.	 Ilmastonmuutoksen hillitsemisen 
sisällyttäminen liiketoimintastrategioihin

10.	 Suomalaisen matkailualan pitkän aikavälin 
ilmastosuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

11.	 Uudistavan matkailun lähestymistavan priorisointi
13.	 Varmistaminen, että matkailuala tukee ilmaston, luonnon 

monimuotoisuuden ja hyvinvoinnin välistä yhteyttä
14.	 Edistetään luontopohjaisia ratkaisuja kompensoinnin sijaan

Lue lisää vähähiilisestä liikkumisesta sivulta 34.

Tutustu myös luontopositiiviseen matkailuun raportin sivulla 25.
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POLKU TAVOITTEET

4.	 Yhteistyön polulla tähdätään kestävää matkailua tukevan yhteistyön kehittämiseen eri tasoilla. Yhteistyötä 
koskevat tavoitteet liittyvät niin Visit Finlandin ja elinkeinonharjoittajien väliseen yhteistyöhön kuin matkai-
lukohteiden yritysten väliseen yhteistyöhön. Polulla tavoitellaan sekä Glasgow’n sopimukseen sitoutuneiden 
toimijoiden että kestävyystyössä alkumetreillä kulkevien yritysten kannustamiseen ja aktivoimiseen. Lisäksi 
Visit Finland on panostanut kansainväliseen yhteistyöhön ilmastoteemalla.

15.	 Suomalaisten Glasgow’n sitoumuksen allekirjoittaneiden 
toimijoiden yhteistyön koordinointi

16.	 Varmistetaan paikallisyhteisöjen osallistaminen ilmastotyön 
suunnitteluun ja toteutukseen

17.	 Varmistetaan muidenkin kuin edelläkävijäyritysten 
osallistaminen

18.	 Edistetään kestävää matkailua destinaatioissa

5.	 Rahoituksen polulla tähdätään kestävän matkailun edistämisen resursointiin etenkin turvaamalla STF-ohjel-
man rahoitus. Lisäksi tavoitellaan suomalaisen matkailualan liiketoimintaedellytysten turvaamista vähähiili-
sen matkailun puitteissa.

19.	 STF-ohjelman riittävän rahoituksen varmistaminen
20.	 Varmistetaan Suomen matkailun menestys kehittämällä 

vähähiilistä matkailua

+1	Sopeutuminen ilmastonmuutokseen on alun perin huomioitu uudistavan matkailun polulla. Sopeutumi-
nen muuttuviin ja äärevöityviin sääoloihin ja muutoksiin toimintaympäristössä nostaa merkitystään vuosi 
vuodelta, ja matkailun ollessa yksi ilmastoriskeille alttiista toimialoista, sopeutuminen nostetaan omaksi 
polukseen tämän vuoden ilmastotoimintasuunnitelmassa.

12.	 Ilmastonmuutokseen sopeutumiseen liittyvien näkökohtien 
sisällyttäminen liiketoimintastrategioihin

Lue lisää matkailualan sopeutumisesta sivulta 36.
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* Hiilitehokkuus tarkoittaa 
matkailijan kuluttaman 
euron suhde aiheutuviin 
hiilidioksidipäästöihin.

** Indeksi osoittaa 
katastrofiriskin, joka 
aiheutuu äärimmäisistä 
luonnonilmiöistä ja 
ilmastonmuutoksen 
kielteisistä vaikutuksista 
193 maassa. Indeksi 
lasketaan maakohtaisesti 
altistumisen ja haavoittu­
vuuden geometrisena 
keskiarvona. Suomen riski-
indeksi on 1,54 ja sijoitus 
164/193. Mitä pienemmät 
pisteet ja suurempi sija, 
sitä matalampi riski.
Lähteet: Visit Finland, 
Matkailijamittari, 
The World Risk Report 2024

6. Sopeutuminen

164
Sijoitus äärimmäisiä luonnonilmiöitä 

ja ilmastonmuutoksen kielteisiä 
vaikutuksia kuvaavassa indeksissä.**

2023: 165 
Muutos -1 sija

2. Vähähiilisyys

1,2 €/kg
Ulkomaisen matkailijan 

hiilitehokkuus.*
2023: 1,2 kg

3. Yhteistyö

89
Matkailutoimijaa 

sitoutunut Glasgow’n 
ilmastojulistukseen.

2023: 67 
Muutos +22

4. Uudistaminen

41 %
STF-yrityksistä tukee 
aktiivisesti luonnon 
monimuotoisuutta.

2023: 42 % 
Muutos -1 %-yks.

1. Mittaaminen

46 %
STF-yrityksistä mittaa 

hiilijalanjälkeään (662 kpl).
2023: 52 % (602 kpl) 

Muutos -6 %-yks.

5. Rahoitus

1,3 milj.€
STF-ohjelman 

rahoitus.
2023: 1,1 milj.€ 

Muutos +0,2 milj.€
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Vähähiilinen liikkuminen

31   UNWTO 2019
32   Statista 2024; Ritchie 2024; Euroopan komissio 2024a
33   Sun ym. 2024
34   Salo ym. 2023
35   Sitra 2018; Open CO2net
36   Sitra 2018
37   Visit Finland 2024g

Liikenne on matkailualan suurin yksittäinen 
päästölähde, sillä liikenteen osuus matkailun 
päästöistä on peräti 75 % ja lentomatkailun 
osuus on 40 %. 31 Matkailualan kestävyystyös-
sä on perinteisesti keskitytty matkakohteessa 
tapahtuvaan vähähiiliseen liikkumiseen. Lento-
matkailun kasvaessa alan toimijoiden on mietit-
tävä yhä aktiivisemmin paitsi matkakohteessa 
tapahtuvaa liikkumista, myös mahdollisuuksia 
vaikuttaa lentomatkailun päästöihin.

Globaaleista ilmastopäästöistä lentomatkai-
lun osuus on arviolta 2,5 prosenttia, ja EU:ssa 
vastaava osuus on noin 4 prosenttia. 32 Tämä 
saattaa kuulostaa pieneltä, mutta yksittäisen 
kuluttajan hiilibudjetista lentäminen haukkaa 

leijonan osan. Jokaista matkailun tuottamaa 
dollaria kohtaan syntyy globaalisti yli kilo kasvi-
huonekaasupäästöjä, josta tästä vajaa kolman-
nes on lähtöisin lentoliikenteestä. 33 Vapaa-ajan 
lentämisen osuus suomalaisen hiilijalanjäljestä 
on keskimäärin 7,4 prosenttia 34, joskin on huo-
mattava, että moni suomalainen ei lennä ollen-
kaan, kun taas toiset lentävät usein ja kauas. 
Yksittäisen Euroopan meno-paluu -lennon 
osuus on liki kymmenyksen keskivertosuomalai-
sen vuosittaisesta hiilijalanjäljestä. Vastaavasti 
kaukolennon osuus on jopa 40 prosenttia. 35 Esi-
merkiksi Hongkongin ja Helsingin välinen me-
no-paluulento tuottaa huomattavasti enemmän 
päästöjä, kuin keskivertosuomalaisen asuminen 
tai ruokailu vuodessa. 36

Näin ollen matkailijan kulkumuotovalinnalla on 
suuri vaikutus omaan hiilijalanjälkeen ja matkan 
ilmastovaikutukseen. Laivamatkailun päästöt 
riippuvat reitistä ja laivasta, toisinaan meriteit-
se saapuminen on lentämistä vähähiilisempää, 
mutta toisinaan laiva- ja lentomatkan pääs-
töt ovat samansuuruiset tai laivamatkan jopa 
hieman suuremmat. Juna on kulkuneuvoista 
vähäpäästöisin. Vaikka Suomi ei ole toistaisek-
si junalla saavutettavissa, jo osan matkaista 
taittaminen junalla on kannattavaa. Esimerkiksi 
Keski-Euroopasta lähtevän matkailijan päästöt 
ovat juna-laiva-yhdistelmällä noin kaksi kertaa 
pienemmät kuin lentäen. 37

Suomeen suuntaavan maata pitkin matkai-
lun hidasteet ovat ilmiselviä: maantieteellinen 
sijaintimme ja kansainvälisen raideyhteyden 
puuttuminen on epäedullinen vähäpäästöisen 

Hongkong—Helsinki-menopaluulento tuottaa 
enemmän päästöjä kuin asuminen vuodessa.
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junamatkailun näkökulmasta. Visit Finland jul-
kaisi vuonna 2024 selvityksen 38 vaihtoehtoisten 
ja vähähiilisten kulkumuotojen mahdollisuuksis-
ta, jossa tarkastellaan Suomen saavutettavuutta 
maa- ja vesiteitse keskeisiltä eurooppalaisilta 
markkinoilta. Keskimääräinen maitse toteutet-
tu matka Suomeen kestää seitsemän kertaa 
kauemmin kuin lentomatka. Lentäen Suomeen 
pääsee tavallisesti yli 30 tuntia nopeammin, 
kuin maata pitkin. Toisaalta Suomen etäinen 
sijainti vaikuttaa myös lentämisen päästöihin: 
Suomessa matkailijan lentämisen päästöintensi-
teetti on noin 122 kg CO2e, mikä on huomatta-
vasti EU:n keskiarvoa ja naapurimaita korkeam-
pi. 39 Tätä selittänee muun muassa Suomen 
matkailumarkkinoiden riippuvuus kaukomarkki-
noista sekä edellä kuvatut maata pitkin matkaa-
misen maantieteelliset haasteet.

Lentomatkailun päästöihin vaikuttaa paitsi 
lentoyhtiöiden kehitystyö vähähiilisten polt-
toaineiden saralla, myös lentämisen määrän 
kehittyminen. Yksi keino lentomatkojen määrän 
38   Visit Finland 2024g
39   EU Dashboard
40   Matkailijamittari

vähentämiseen on viipymän pidentäminen, 
jolloin nykyisillä lentomäärillä matkailijoiden 
määrä kasvaisi suhteessa yöpymisiin. Nykyisin 
ulkomaisten vapaa-ajan lomamatkailijoiden me-
diaaniviipymä Suomessa on ainoastaan kolme 
päivää. 40 Ajatus on yksinkertainen: pidemmillä 
viipymillä matkailukapasiteetti täyttyy vähem-
millä lennoilla, ja päästöt vähenevät, kun mat-
kojen kokonaismäärä vähenee. Myös matkailun 
luonne vaikuttaa viipymään, sillä esimerkiksi 
luontomatkan kesto on keskimäärin kulttuuri-
matkaa pidempi.

Visit Finland rohkaisee mat-
kailijoita nykyistä pidempiin 
viipymiin maakuvatyöllä ja 
tuotekehityksellä sekä tuke-
malla matkailualueiden välistä 
yhteistyötä. Lisäksi Visit Fin-
land vahvistaa tietoisuutta 
lentomatkailun päästöistä ja 
kannustaa matkailualan yri-
tyksiä tekemään samoin.
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Muuttuvaan ilmastoon 
sopeutuminen

41   Mikkonen ym. 2015
42   Rantanen ym. 2022
43   ETC 2025
44   Gregow ym. 2021
45   Visit Finland 2023b

Matkailualalla on tehty pitkäjänteistä työtä 
päästöjen hillitsemiseksi. Tuoreempana näkö-
kulmana alan ilmastotyössä on ilmastonmuu-
tokseen sopeutuminen, jolla viitataan toimi
joiden ilmastoresilienssin vahvistamiseen. 
Suomen pohjoinen ilmasto lämpenee kahdes-
ta neljään kertaa nopeammin kuin muualla 
maailmassa — mitä pohjoisemmas mennään, 
sitä nopeampaa lämpeneminen on. 41  42 Ilmas-
tonmuutoksen vaikutukset näkyvät jo nyt, ja 
ilmastoriskien näkökulmasta matkailu on yksi 
haavoittuvista toimialoista. Siksi on tärkeää, 
että päästövähennysten rinnalla matkailualal-
la tunnistetaan sopeutumisen välttämättö-
myys ja keskeiset keinot. 43

Arvioiden mukaan ilmastonmuutoksen vaiku-
tukset Suomen matkailualalle ovat kahtiajakoi-
set. Yhtäältä talviolosuhteiden lumipeitteen 
väheneminen ja talven tulon viivästyminen 
heikentävät talvimatkailun edellytyksiä. Tämä 
koskee erityisesti Etelä- ja Keski-Suomen hiih-
tokeskuksia. Pohjoisessa lumen määrä voi jopa 
kasvaa, mutta lumikauden lyheneminen vaikut-
taa etenkin joulumatkailuun. 44 Toisaalta, ironis-
ta kyllä, Suomen viileä ilmasto voidaan nähdä 
myös matkailuvalttina Etelä-Euroopan tukalien 
helle- ja kuivuusjaksojen yleistyessä.

Visit Finland on tunnistanut suorien ilmaston-
muutoksen vaikutusten lisäksi epäsuoria vai-
kutuksia matkailualalle. 45 Niitä ovat esimerkiksi 

matkailuinfrastruktuurin ylläpidon kustannusten 
nousu, mikä liittyy muun muassa talvella lume-
tukseen ja kesällä kiinteistöjen viilennykseen. 
Matkailijoihin kohdistuvat turvallisuus- ja ter-
veysuhat taas kasvavat ilmaston lämpenemisen 
myötä, kun esimerkiksi uimavesien laatu heikke-
nee, punkkien välittämät taudit yleistyvät ja eri-
laisten myrskytuhojen todennäköisyys kasvaa.

Visit Finland on tunnistanut 
sopeutumisen osana 
ilmastotoimintasuunnitelmaa. 
Sopeutuminen tuodaan yhä 
vahvemmin osaksi yrityksille 
suunnattua ohjeistusta, 
koulutusta ja viestintää sekä 
kansainvälistä yhteistyötä.
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Kansainvälinen vertailu

46   EU Tourism Dashboard: https://tourism-dashboard.ec.europa.eu

EU Dashboard on matkailun tietotyökalu, joka 
tarjoaa tietoa Euroopan matkailuekosysteemille 
tärkeistä indikaattoreista 46. Sen tarkoituksena 
on edistää ja seurata matkailun digitaalista ja 
vihreää siirtymää sekä sosioekonomista kes-
tävyyttä. Tietotyökalun sisältö kerätään luo-
tettavista lähteistä mahdollisimman tarkalla 
alueellisella ja temaattisella tasolla, joskin tie-
tolähteissä ja tilastojen tuotannossa on joitakin 
maakohtaisia eroja. EU Dashboardin viimeisim-
mät tiedot ovat vuodelta 2023, kun taas muilta 
osin tässä Kestävän matkailun tila -raportissa 
viitataan vuoden 2024 tilastoihin ja tuloksiin. EU 
Dashboard mahdollistaa kuitenkin kansainväli-
sen vertailun sekä kehityssuuntien tarkastelun 
isossa kuvassa. Tässä luvussa on hyödynnetty 
EU Dashboardin tietoja Suomen ja muiden Poh-
joismaiden osalta.

EU Dasboard on jaettu kolmeen osaan: vihre-
ään, digitaaliseen ja sosioekonomiseen poli-

tiikan pilariin. Vihreä pilari sisältää muuttujia, 
jotka kuvaavat kehitystä kestävämpään matkai-
luun ympäristönäkökulmasta. Vihreän pilarin 
muuttujista Suomi pärjää muihin Pohjoismaihin 
ja EU:n keskiarvoon verrattuna heikosti erityi-
sesti lentomatkustuksen päästöintensiteetissä. 
Suomen päästöintensiteetti matkustajaa koh-
den oli vuonna 2023 noin 123 kilogrammaa hiili-
dioksidia per matkustaja, joka oli suurin kaikista 
Pohjoismaista. Päästöintensiteetti on kuitenkin 
laskenut Suomessa viimeisen kahden vuoden 
aikana muiden Pohjoismaiden tapaan. Suomes-
sa riippuvuus kaukaisista lähtömaista (10 %) on 
Ruotsin, Norjan ja Tanskan arvoja korkeampi, 
mutta selkeästi Islannin arvoa ja hieman EU:n 
keskiarvoa matalampi. Korkea riippuvuus kau-
kaisista lähtömaista johtaa suurempaan hiilija-
lanjälkeen pitkien lentoetäisyyksien vuoksi.

Sosioekonominen pilari sisältää indikaattoreita, 
jotka kuvaavat kehitystä sosiaalisesti kestä-

vämpään matkailuun. Tämän pilarin mittareista 
matkailun kausiluonteisuus kuvastaa matkailu-
toiminnan ajallista keskittymistä vuoden aikana, 
mikä voi paljastaa epätasapainoista kuormi-
tusta ja taloudellista toimintaa sekä alttiutta 
kysynnän vaihteluille. Matalat arvot viittaavat 
tasaisempaan matkailukysyntään vuoden ai-
kana eli matalaan kausiluonteisuuteen. Kor-
kea kausiluonteisuus voi heikentää matkailun 
sosioekonomista kestävyyttä. Vuonna 2023 
Suomessa matkailun kausiluonteisuus oli 34 %, 
joka oli selkeästi alhaisin kaikista Pohjoismaista. 
On huomattava, että osuus kuvaa koko maan 
keskiarvoa, joka voi osittain antaa väärän ku-
van. Suomessa on useita matkailualueita, joissa 
sesongit painottuvat vahvasti eri vuodenajoille.  
Lapin vahva talvi laskee koko maan keskiarvoa, 
vaikka merkittävä osa matkailusta muualla Suo-
messa painottuu kesään. Riippuvuus kolmesta 
merkittävimmästä lähtömaasta taas kuvaa 
alueen alttiutta riskeille, jotka liittyvät kansain-
välisiin matkustusrajoituksiin ja muihin kysynnän 
vaihteluihin. Matalat arvot osoittavat vähäisem-
pää riippuvuutta kolmesta lähtömaasta, mikä 
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Rviittaa korkeaan markkinadiversiteettiin ja siten 

mahdollisesti pienempään alttiuteen kysyn-
täshokeille. Riippuvuus kolmesta merkittävim-
mästä lähtömaasta oli Suomessa vuonna 2023 
alhaisempi kuin muissa Pohjoismaissa ja EU:ssa 
keskimäärin.

Digitaalisen pilarin indikaattorit kuvaavat ke-
hitystä kestävämpään matkailuun digitaalisen 
siirtymän näkökulmasta. Digitalisaatio tukee 
matkailualan yritysten taloudellista kestävyyttä 
parantamalla yritysten kannattavuutta ja kil-
pailukykyä. Verkkokauppamyynti-indikaattori 
kuvaa niiden matkailuekosysteemin yritysten 
osuutta, joilla on verkkokauppamyyntiä. Kor-
keampien arvojen voidaan tulkita liittyvän 
edistyneempään digitaaliseen muutokseen. 
Pohjoismaiden verkkokauppamyynti oli vuonna 
2023 suhteellisen tasaista ja kaikissa Pohjois-
maissa selkeästi EU:n keskiarvoa korkeampaa. 
Suomen verkkokauppamyyntiä toteutti liki 
puolet (48,5 %) yrityksistä, mikä oli Tanskaa ja 
Ruotsia alhaisempi mutta Norjaa korkeampi 
(Islannilta ei tilastoja).
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	 Matkailun	 Lähtömarkkinan	 Kaukokohteiden	 Päästöintensiteetti 
	 kausivaihtelu (%)	 osuus TOP 3 (%)	 osuus (%)	 (kg, CO2/ matkailija)

Suomi 	 34 % 	 8 % 	 10 % 	 122 
Ruotsi 	 44 % 	 12 % 	 4 % 	 74 
Norja 	 44 % 	 13 % 	 7 % 	 65 
Tanska 	 44 % 	 18 % 	 5 % 	 76 
Islanti  	 43 % 	 44 % 	 60 % 	 122 
EU 27 	 42 % 	 46 % 	 12 % 	 91

Matkailun ajallinen keskitty-
minen vuoden aikana, mikä 
voi paljastaa epätasapainois
ta painetta ja taloudellista 
toimintaa sekä alttiutta 
kysyntäshokeille. Korkea kausi
luonteisuus voi heikentää matkai-
lun sosioekonomista kestävyyttä. 
Pienemmät arvot ovat suotavam-
pia, sillä ne viittaavat vähäisempään 
matkailukysynnän ajalliseen kes-
kittymiseen vuoden aikana ja siten 
matalaan kausiluonteisuuteen.

Matkakohteen riippuvuus 
sen kolmesta merkittävim
mästä kansainvälisestä 
lähdemarkkinasta matkailun 
osalta. Paljastaa alttiuden riskeil-
le, jotka liittyvät tiettyihin kan-
sainvälisiin matkustusrajoituksiin 
ja muihin kysynnän muutoksiin.  
Pienemmät arvot viittaavat alhai-
sempaan riippuvuuteen näistä 
kolmesta maasta.

Maan matkailun riippuvuus 
kaukaisista kansainvälisis-
tä markkinoista. Euroopan 
mantereella lähtömaa katsotaan 
kaukaiseksi, jos se sijaitsee vähin-
tään 2000 kilometrin etäisyydellä 
kohteesta. Euroopan ulkopuoliset 
lähtömaat oletetaan aina kau-
kaisiksi. Korkea indikaattoriarvo 
viittaa mahdollisesti suurempaan 
ympäristöjalanjälkeen pitkien 
matkojen vuoksi.

Arvio keskimääräisestä 
hiilidioksidipäästömäärästä 
lentomatkustajaa kohden 
raportointimaassa. 
Pienemmät arvot viittaavat 
matalampiin päästöihin 
lentomatkustajaa kohti. 
Korkeammat arvot liittyvät 
yleensä kaukolentoihin.

MATKAILUN KAUSIVAIHTELU, RIIPPUVUUS JA PÄÄSTÖT 

Pohjoismainen vertailu



Kestävä matkailu STF-
ohjelman valossa 2024

47   Visit Finland 2024 STF -ohjelman vaikuttavuusarviointi

STF-YRITYSTEN JA SUOMEN LUVUT
Vuoden 2024 lopussa 1 436 suomalaista mat-
kailuyritystä oli liittynyt Visit Finlandin hallin-
noimaan ja toimialan kanssa yhteistyössä kehi-
tettyyn Sustainable Travel Finland -ohjelmaan. 
Ohjelman osallistujamäärä kasvoi vuodesta 2023 
yli viidenneksellä (22 %) ja vuodelle asetettu 
tavoite (1250 yritystä) ylitettiin reilusti. Ohjel-
massa mukana olevat yritykset kokivat tärkeim-
mäksi hyödyksi näkyvyyden ja maineen kestävän 
matkailun toimijana, STF-merkin saavuttamisen 
tuoman lisäarvon sekä Visit Finlandin kautta saa-
tavan markkinointituen ja lisänäkyvyyden 47.

Yritys voi hakea STF-merkkiä, kun se on me-
nestyksekkäästi käynyt koko STF-ohjelman 
kehityspolun. Vuoden 2024 lopussa STF-merkin 
oli saanut jo 500 yritystä. Määrä kasvoi lähes 

kolmanneksella (29 %) vuodesta 2023 saavut-
taen vuositavoitteensa (480 yritystä). Ohjelman 
vaikuttavuusarvioinnin mukaan yritykset saivat 
eniten lisäarvoa ohjelmasta saadusta kestävyy-
den kokonaisvaltaisesta ymmärtämisestä 40.

Myös destinaatiot voivat hakea STF-merkkiä. 
Destinaation tulee yhtä lailla käydä läpi koko 
STF-ohjelman kehityspolku, ja voi saada merkin 
vasta, kun vähintään 51 %:lla sen yritysverkos-
ton matkailuyrityksillä on STF-merkki, tai des-
tinaatiolla on GSTC-akkreditoitu destinaatiota-
son sertifikaatti ja toimintasuunnitelma alueen 
yritysten saattamiseksi STF-polulle merkkiin 
saakka. Eli ohjelma ohjaa yksityisen ja julkisen 
sektorin vahvaan yhteistyöhön kestävyyden 
edistämiseksi. Ohjelmassa on mukana 70 des-
tinaatiota. Vuonna 2024 STF-merkin saaneiden 

destinaatioden määrä kasvoi huomattavasti, 
kun vuonna 2023 merkin saaneita destinaati-
oita oli viisi ja vuoden 2024 lopussa jo yksitois-
ta. Vuoden 2024 uudet STF-destinaatiot ovat 
Espoo, Salla, Oulu, Turku Archipelago, Vaasa ja 
Vuokatti. Destinaatioiden kokema suurin hyöty 
ohjelmasta oli vuonna 2024 alueen yritysver-
koston sitoutuminen kestävään matkailuun ja 
jatkuvan kehittämisen malli vastuulliseen mat-
kailuun 40. Merkin jo ennen vuotta 2024 saa-
neet destinaatiot ovat Tahko, Jyväskylä Region, 
Kristinestad, Puumala ja Savonlinna.

STF-ohjelman yrityksiltä kerätään paljon tietoa 
kestävän matkailun tilasta ja sen kehityskuvan 
arvioimiseksi. Osana STF-ohjelmaa yritykset ja 
destinaatiot täyttävät vuosittain indikaattorien 
seuranatalomakkeen. Vuoden 2024 aikana 495 
yritystä täytti indikaattorilomakkeen. Kaikista 
STF-polulla olevista destinaatioista reilu nel-
jännes (27 %) osallistui destinaatioihin liittyvien 
tietojen toimittamiseen. Destinaatiot järjestivät 
enemmän kestävään matkailuun liittyviä koulu-
tuksia vuonna 2024 kuin vuonna 2023.
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48   Tilastotietokanta Rudolf

Visit Finlandin ylläpitämässä DataHubissa 
STF-merkin saaneiden yritysten matkailutuot-
teiden osuus oli 18 prosenttia vuonna 2024, 
mikä on sama kuin vuonna 2023.

TALOUDELLINEN ARVO

Tilastokeskuksen tuottaman matkustustaseen 
mukaan matkailuviennin arvo vuonna 2024 
oli 5,5 miljardia euroa kun mukaan laskentaan 
myös henkilöliikenne. Tämä vastaa 14 prosent-
tia Suomen palveluviennistä. Vuonna 2023 mat-
kailun palveluvienti oli euromääräisesti lähes 
sama (5,4 miljardia) mutta osuus palveluviennis-
tä oli 16 prosenttia. Matkailu on siis kasvanut 
muuta palveluvientiä hitaammin.

Vuonna 2024 rekisteröityjen yöpymisten mää-
rä Suomessa kääntyi pienoiseen laskuun en-
simmäistä kertaa koronapandemian jälkeen. 
Rekisteröidyissä majoitusliikkeissä kirjattiin 
22,7 miljoonaa yöpymistä vuonna 2024, mikä 
oli prosentin vähemmän kuin vuonna 2023. 
Kokonaisyöpymisten hienoista laskua selittää 

kotimaisten matkailijoiden yöpymisten vähe-
neminen edellisvuodesta 5 prosentilla. Ulko-
maisten matkailijoiden yöpymisten määrä sen 
sijaan nousi yli kymmenyksellä (11 %) vuoden 
takaisesta.

Vuoteen 2019 verrattaessa vuoden 2024 yöpy-
misten kokonaismäärä oli kaksi prosenttia mata-
lampi. Kotimaisten yöpymisten osalta oltiin kui-
tenkin jo kaksi prosenttia plussalla. Ulkomaiset 
yöpymiset olivat jäljessä kymmenyksen. Tilanne 
kuitenkin vaihtelee merkittävästi lähtömaittain. 
Siinä missä EU-maista ja Yhdysvalloista saapuva 
matkailu on jo kirkkaasti ylittänyt vuoden 2019 
luvut, ovat Aasian maat vielä vajaan kolmannek-
sen (29 %) jäljessä huippuvuoden 2019 tuloksia. 
Matkailun kasvu tulee ulkomaisista matkailijois-
ta kotimaisen kysynnän vähentyessä. 48

Alueellisia eroja oli myös vuonna 2024. Suura-
lueista Pääkaupunkiseutu oli ainoa, jonka rekis-
teröityjen yöpymisten määrä kasvoi niin koti-
maisten kuin ulkomaistenkin yöpymisten osalta 
(8 %). Lapin talvimatkailu jatkoi kasvuaan ulko-
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maisten matkailijoiden osalta noin 14 prosentil-
la edellisvuoteen verrattuna, mutta yöpymisten 
kokonaismäärä jäi kuitenkin edellisvuodesta 
kaksi prosenttia. Tämän selittää kotimaisten 
matkailijoiden osuuden pieneneminen jopa 16 
prosentilla vuodesta 2023. Järvi-Suomen (-6 %) 
ja Rannikko- ja saaristoalueiden (-4 %) suura-
lueet menettivät myös kotimaisia matkailijoita. 
Rannikko- ja saaristoalue kasvatti ulkomaisten 
yöpymisten määrää vajaalla viidellä prosentilla 
(4,8 %). Inflaation mukanaan tuoma hintojen 
nousu ja Koronapandemian jälkeinen suoma-
laisten kasvanut ulkomaanmatkailu näkyvät 
kotimaanmatkailun hienoisena laskuna.

Suomen majoituskapasiteetti eli vuodepaikat, 
sisältäen majoitusliikkeiden huoneet, mökit ja 
muut majoitustilat ja niissä olevat vuodepaikat, 
oli 163 700 vuonna 2024. Näiden käyttö- tai 
majoitusaste oli 50 %.  Matkailijoiden keski-
määräinen viipymä majoitusliikkeissä oli 1,8 
yötä, mikä on hieman vähemmän kuin vuonna 
2023 (1,9). 49 Kun katsotaan ainoastaan STF-oh-
49   Tilastotietokanta Rudolf
50   STF-indikaattori B.2.1a STF-tilastot
51   STF-indikaattorit B.1.11 ja B.1.13 STF-tilastot

jelmassa mukana olevia yrityksiä, on viipymä 
hieman pidempi kuin koko maan keskiarvo. 
STF-ohjelman yrityksissä keskimääräisen viipy-
män pituus oli 2,2 yötä, mikä on lähellä vuoden 
2023 arvoa, 2,3 yötä. 50

Matkailijoiden viipymän kasvattaminen ja 
matkailun sesonkivaihtelun tasaaminen on 
matkailuyrityksille tärkeitä taloudellisesta näkö-
kulmasta. Vuonna 2024 matkailijoiden seson-
kisidonnaisuus kasvoi sekä kotimaisten, että 
ulkomaisten matkailijoiden osalta. Sesonkisi-
donnaisuutta mitataan gini-kertoimella. Koti-
maisten matkailijoiden viipymä majoitusliikkeis-
sä väheni 1,7 yöhön vuonna 2024. Ulkomaisten 
matkailijat sen sijaan säilyttivät viipymänsä 
edellisvuoden tasolla eli 2,2 yötä.

STF-ohjelman taloudellisen kestävyyden indi-
kaattorien avulla vuonna 2024 kerättiin tietoa 
myös ohjelmassa mukana olevien yritysten 
ympärivuotisuudesta ja aukiolokuukausien mää-
rästä. STF-ohjelman yritysten keskimääräinen 
aukiolokuukausien määrä ja ympärivuotisten 
matkailuyritysten osuus ovat laskeneet muu-
tamilla prosenttiyksiköillä vuodesta 2023 vuo-
teen 2024. 51

SOSIAALINEN VAIKUTTAVUUS

Matkailun sosiaaliseen kestävyyteen vaikuttaa 
oleellisesti matkailijoiden määrä suhteessa pai-
kallisten määrään ja kohteen kantokykyyn sekä 
työtyytyväisyys matkailualalla. STF-ohjelmassa 
mukana olevien destinaatioiden matkailijoiden 

Ympärivuotisten matkailuyritysten 
osuus on laskenut.
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Dmäärä suhteessa alueen pinta-alaan (0,18) tai 

100 asukasta kohden (1,11) ei ole juuri muuttu-
nut vuodesta 2023.

Sosiaalisen vastuun edistämiseksi Visit Finland 
päivitti inklusiivisen matkailun kokonaisuuden. 
Päivitetyissä materiaaleissa otettiin huomioon 
matkailijoiden lisäksi myös työyhteisö sekä 
markkinoiden ja ideoiden monimuotoisuus. Ink-
lusiivisuus läpileikkaa toiminta- ja ajattelutapana 
koko yrityksen liiketoiminnan. 52

Vuonna 2024 kestävän matkailun indikaattori-
järjestelmään otettiin käyttöön useita uusia so-
siaalisen kestävyyden mittareita, jotka liittyvät 
matkailualan työntekijöiden hyvinvointiin. Uusia 
indikaattoreita ovat muun muassa matkailualal-
la työskentelevien osuus, jotka kokevat työnsä 
mielekkääksi (78 %) 53, työntekijöiden kokemus 

52   Visit Finland (2024h) Inklusiivisen matkailun opas
53   STF-indikaattori C.1.6.1 PAM Jäsenkysely
54   STF-indikaattori C.1.6.2b PAM Jäsenkysely
55   STF-indikaattori C.1.6.7 PAM Jäsenkysely
56   STF-indikaattori C.1.6.2a PAM Jäsenkysely
57   STF-indikaattori C.1.6.3 PAM Jäsenkysely
58   STF-indikaattori C.1.6.4 PAM Jäsenkysely

työyhteisön oikeudenmukaisuudesta (73 %) 54 
sekä työntekijöiden monimuotoisuuden arvos-
tus (76 %) 55. Näiden uusien mittareiden tavoit-
teena on muodostaa kattavampi kokonaiskuva 
matkailualan sosiaalisen kestävyyden tilasta.

Osasta vuonna 2024 STF-ohjelmassa käyt-
töönotetuista indikaattoreista on saatavilla jo 
vertailudataa PAM:n vuosittaisesta jäsenkyse-
lyistä. Matkailualalla työskentelevistä, työyhtei-
sönsä yhteenkuuluvuuteen tyytyväisten osuus 
oli hienoisessa (-7 %) laskussa. 56 Matkailualalla 
työskentelevistä, jotka kokevat työtehtävässään 
osaamisensa olevan hyvää ja saavansa tarpeek-
si koulutusta osuus niin ikään laski (-18 %). 57 
Myös etenemismahdollisuuksia nähtiin 2024 
tulosten mukaan aiempaa vähemmän (-17 %). 58

Uusia indikaattoreita 
ovat mm. työnsä 
mielekkääksi kokevat 
ja monimuotoisuus.
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Alanvaihdosta on kiinnostunut edelleen joka 
toinen matkailutyöläinen 59. Valtakunnallisesti 
Palvelualojen ammattiliitto PAM:n jäsenkyselyn 
2024 mukaan taloudelliset huolet ovat kasva-
neet palvelualalla työskentelevien joukossa. 
38 prosenttia vastaajista koki taloutensa hei-
kenneen viimeisen 12 kuukauden aikana. Halli-
tuksen leikkaukset ovat kohdistuneet erityisesti 
matkailualalla tyypillisiin osa-aikatyöntekijöihin. 
Marava-alan (Matkailu-, ravintola- ja vapaa-aika) 
osa-aikaisista työntekijöistä jopa 41 prosenttia 
koki toimeentulonsa heikentyneen viimeisen 
12 kuukauden aikana. 60

Työn merkityksellisyyden kannalta on tärkeää, 
että työntekijä kokee pystyvänsä suorittamaan 
työtään hyvin ja kehittymään työssään 61. Korona-
pandemian jälkeen alan osaajapula on kasvanut 
ja osaavista työntekijöistä kiinni pitäminen on 
entistä tärkeämpää yrityksille. Työtä alan veto-

59   STF-indikaattori C.1.6.5 PAM Jäsenkysely
60   Palvelualojen ammattiliitto 2025
61   Angeria, 2023
62   STF-indikaattori C.4.1a STF-tilastot ja Kestävän matkailun tila 2023
63   STF-indikaattori C.4.1b STF-tilastot ja Kestävän matkailun tila 2023
64   Kestävän matkailun opas (STF Hub) Turvallinen matkailu

voimaisuuden lisäämiseksi on tehty jo pitkään, 
mutta edellä esitettyjen lukujen valossa vetovoi-
maisuuden kehittämisessä riittää yhä tehtävää. 
Työolojen parantaminen on avainasemassa sosi-
aalisesti kestävän matkailun edistämiseksi.

Erilaisten asiakkaiden huomioimisessa STF-oh-
jelmassa mukana olevat yritykset ovat ke-
hittyneet harppauksella: liikuntarajoitteisille 
asiakkaille palveluja tarjoavien yritysten määrä 
oli 40 % 62 (11 % vuonna 2023) ja vastaavasti 
LGBTQ+ kohderyhmälle palvelua tarjoavien 
yritysten osuus oli 58 % (33 % vuonna 2023 63.

TURVALLISUUS

Matkailun turvallisuus on keskeinen osa matka-
kokemusta. Se alkaa jo matkan suunnitteluvai-
heessa ja muodostuu monesta eri tekijästä vie-
railun aikana. Turvallisuus kattaa ympäristölliset, 

terveydelliset ja sosiaaliset tekijät, joita esimer-
kiksi ilmastonmuutos, pandemiat ja poliittinen 
ilmapiiri voivat haastaa. Ilmastonmuutos tuo 
lisää epävakautta ja sään ääri-ilmiöitä. Turvalli-
suuden tunne on tärkeää matkailijoille, sillä se 
mahdollistaa huolettoman matkustamisen ja 
vaikuttaa matkakohteen valintaan sekä asiakas-
tyytyväisyyteen. 64

Matkailuyritysten vastuulla on ennaltaehkäistä 
riskejä ja varautua mahdollisiin vaaratilantei-
siin. Turvallisuus on myös osa vastuullisuutta 
ja laadukasta matkailua, ja se voi muodostua 
kilpailueduksi. Sen ylläpitäminen vaatii jatkuvaa 
osaamisen kehittämistä ja yhteistyötä alan am-
mattilaisten kanssa. 62 Visit Finland on julkaissut 
vuonna 2024 kattavan työkalupaketin matkailun 
turvallisuudesta, joka auttaa matkailualan yri-
tyksiä parantamaan omia turvallisuuskäytäntö-
jään. Uuden materiaalin tarkoituksena on kyt-
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keä turvallisuus tiiviimmin osaksi STF-ohjelmaa 
päivittämällä aiemmin terveysturvallisuuteen 
keskittyneet sisällöt laajemmiksi kattamaan 
koko turvallisuuden kenttä matkailussa. 65

Vuonna 2024 kestävän matkailun indikaatto-
rijärjestelmään otettiin mukaan tarkasteluun 
uusia turvallisuuteen liittyviä indikaattoreita. 
Nämä indikaattorit ovat kansainvälisiä indekse-
jä, jotka kuvaavat monipuolisesti turvallisuuden 
eri osa-alueita.

Rauhanomaisuusindeksi (GPI) arvioi vuosittain 
163 itsenäisen valtion ja alueen rauhanomai-
suutta kattaen lähes koko (99,7 %) maapallon 
väestön. Indeksi sisältää 3 teemaa: käynnissä 
olevat kotimaiset ja kansainväliset konfliktit, 
yhteiskunnallinen turvallisuus ja turvatoimet sekä 
militarisointi. Indeksissä matalat pisteet (pis-
teet 1—5) ja matala sijoitus kuvaavat parempaa 
rauhanomaisuutta. Vuonna 2024 Suomi oli sijalla 
13 pisteillä 1,474. Suomen sijoitus on parantunut 

65   Visit Finland 2024e
66   Global Peace Index (GPI)
67   Anholt Nation Brands Index 2024

kahdella sijalla (0,01 pisteellä) edellisvuoteen ver-
rattuna. Islanti sijoittui indeksissä ensimmäiselle 
sijalle vuonna 2024. Pohjoismaista myös Tanska 
sijoittui Suomea paremmin, sijalle 8. 66

Anholt Nation Brands Index (NBI) -tutkimus mit-
taa vuosittain 50 tai useamman maan imagoa. 
Sen tavoitteena on mitata maailman valtioiden 
imagoa sekä seurata niiden profiilien kehitystä 
— nousua tai laskua. Vuoden 2024 NBI mittaa 
50 maan imagoa, sisältäen kuusi ulottuvuutta. 
Yksi kuudesta ulottuvuudesta on hallinto, joka 
sisältää turvallisuutta kuvaavan peace and se-
curity -muuttujan, jonka kuvaus on: maa toimii 
vastuullisesti kansainvälisen rauhan ja turvalli-
suuden edistämiseksi. Kuudesta ulottuvuudesta 
Suomi pärjää parhaiten juuri hallintoa kuvaavassa 
osiossa ja turvallisuutta kuvaava peace and secu-
rity -muuttujassa Suomi sijoittui sijalle 7. Suomen 
turvallisuusimagoa kuvaava muuttuja on mennyt 
parempaan suuntaan vuodesta 2023, jolloin se 
sijoittui sijalle 10. 67
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68   WEF Travel & Tourism Development Index 2024

Maailman talousfoorumi (WEF) julkaisee mat-
kailun ja turismin kehitys -indeksiä (TTDI), joka 
mittaa matkailun kehitystä eri maissa. Indek-
sissä turvallisuutta koskevat osa-alueet ovat 
turvallisuuspilari (Safety and Security) sekä 
terveys- ja hygieniapilari (Health and Hygie-
ne). Turvallisuus osio mittaa, missä määrin maa 
altistaa asukkaat, matkailijat ja yritykset turvalli-
suusriskeille. Korkeammat pisteet (pisteet 1—7) 
indikoivat parempaa. Vuonna 2024 Suomi oli 
sijalla 4 pistein 6,56. Parhaiten sijoittunut maat 
oli Singapore (6,82 pistettä). Muista Pohjois-
maista vain Islanti sijoittui Suomea paremmin 
sijalle 3, pisteillä 6,59. Suomen pisteet ja sijoitus 
ovat parantuneet edelliseen tarkasteluun ver-
rattuna, joka toteutettiin vuonna 2021. Tällöin 
Suomi oli sijalla 13 pistein 6,31. 68

Matkailun ja turismin kehitys -indeksissä ter-
veys- ja hygieniaosio mittaa terveydenhuollon 
infrastruktuuria, saatavuutta ja terveysturvalli-
suutta. Vuonna 2024 Suomi oli sijalla 18 pistein 
6,05 (pisteet 1—7). Parhaiten menestynyt maa 
oli Itävalta 7 pisteellä. Suomi sijoittui parhaiten 
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muihin Pohjoismaihin verrattuna, muista Poh-
joismaista Suomen jälkeen parhaiten sijoittui 
Ruotsi sijalle 26 pistein 5,9. Suomen pisteet ja 
sijoitus ovat myös terveys ja hygienia osiossa 
parantuneet verrattuna edelliseen, vuoden 
2021 tarkasteluun, jolloin Suomi oli sijalla 26 
pistein 5,8. 69

Ympäristönäkökulmasta turvallisuutta tarkas-
teltiin World Risk Reportin indikaattorilla, jolla 
mitataan maiden riskialttiutta luonnonkatastro-
feille (ks. myös raportin s. 33). Indeksi mittaa 
katastrofiriskiä, joka johtuu äärimmäisistä luon-
nonilmiöistä ja ilmastonmuutoksen kielteisistä 
vaikutuksista 193 maassa. Indeksi lasketaan 
maakohtaisesti altistumisen ja haavoittuvuuden 
geometrisena keskiarvona. Indeksissä mahdolli-
simman pienet pisteet ja isonumeroinen sijoitus 
kuvaavat matalampaa riskiä. Suomen riski-in-
deksi oli hyvin matala, 1,54 ja sijoitus 164/193. 
Pienimmän riski-indeksin sai Monaco pisteillä 

69   WEF Travel & Tourism Development Index 2024
70   World Risk Report 2024
71   LGBTQ+ Travel Safety Index 2023
72   STF-indikaattori C.5.2a Museovirasto, Unesco, Euroopan Neuvosto

0,18. Pohjoismaista vain Tanska sijoittui Suomea 
paremmin sijalle 182 pistein 0,98. 70

Suomen sijoitus 
LGBTQ+ Travel 
Safety indeksillä 
on pohjoismaiden 
heikoin.

LGBTQ+ Travel Safety Index kuvaa maittain 
matkailukohteiden LGBTQ+ ystävällisyyttä pe-
rustuen lainsäädännön syrjimättömyyteen, vä-
kivaltaan transihmisiä kohtaan sekä asenteisiin 
seksuaali- ja sukupuolivähemmistöjä kohtaan. 
Suomella oli indeksissä toiseksi korkein arvo-
sana (A-) ollen sijalla 22. Parhaiten sijoittuneet 
maat olivat Kanada ja Ruotsi. Suomen sijoitus 

oli Pohjoismaista heikoin. Suomi on menettänyt 
pisteitä erityisesti siitä, ettei Suomessa ole lail-
lista korjata juridista sukupuoltaan ilman lääke-
tieteellistä korjausprosessia. 71

KULTTUURINEN VAIKUTTAVUUS

STF-ohjelmassa seurataan kulttuurisen kestä-
vyyden osa-alueella kohteiden määrää, joilla on 
Unescon maailmanperintökohteiden, aineet-
toman kulttuuriperintökohteiden, Euroopan 
neuvoston kulttuurireitistö- tai Geoparks -koh-
teiden status. Vuonna 2024 määrä kasvoi Suo-
messa upeasti 31 kohteella 72. Esimerkiksi nel-
jä historiallista teollisuuskohdetta Pirkanmaalta 
pääsi osaksi Euroopan laajuista European Route 
of Industrial Heritage (ERIH) kulttuurireittiä. 
Reittiin kuuluvat nyt esimerkiksi Myllysaaren ja 
Kauppilanmäen museot Valkeakoskelta sekä 
museokeskus Vapriikki ja Työväenmuseo Wers-
tas Tampereelta. Reitille on nyt liittynyt yhteen-
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73   Valkeakosken sanomat 2024
74   Museovirasto 2024
75   Geoparks Finland network 2024
76   Visit Finland
77   Laamanen, Pöyhönen ja Garam, 2024

sä 16 uutta kohdetta Suomesta 73. Eurooppa-
laisen teollisuusperintö -reitin tavoitteena on 
yhdistää eurooppalaista teollisuusperintöä ja 
edistää kestävää kulttuurimatkailua. Reittiin 
kuuluminen vahvistaa Suomen teollisuushisto-
riallisten kohteiden näkyvyyttä 74.

Unescon Global Geopark status myönnettiin 
vuonna 2024 Etelä-Pohjanmaalla sijaitseval-
le Kraatterijärvelle Lappajärvellä. Suomen 
UNESCO Global Geopark -alueiden verkosto 
sai viidennen jäsenensä, ja alueiden yhteinen 
ala kattaa nyt yhteensä 32 kuntaa seitsemässä 
eri maakunnassa. Geopark statuksen voi saada 
yhtenäinen maantieteellinen alue, jolla sijaitsee 
kansainvälisesti merkittäviä geologisia kohteita. 
Ne kertovat alueensa maisemasta, kulttuuripe-
rinnöstä, geologiasta ja elollisesta luonnosta. 75

Ruoka on tärkeä osa kulttuuriamme ja tapa 
jakaa kulttuuria matkailijoiden kanssa. Ruoan 
avulla luodaan mieleen jääviä elämyksiä ja pysy-
viä muistijälkiä. Ruokamatkailutarjonnan kehit-
tämisellä ja ruokamatkailun edistämisellä voi-
daan vahvasti vaikuttaa ympärivuotisuuden ja 
kestävyyden kasvuun matkailualalla. 76 Suomen 
ruokamatkailun tavoitteena on tarjota mat-
kailijoille mahdollisuus tutustua kohdealueen 
kiinnostaviin vahvuuksiin ja ilmiöihin, kulttuuriin, 
perinteisiin ja historiaan ruokaelämysten kautta. 
Vuonna 2024 julkaistiin Suomen ruokamatkai-
lustrategia vuosille 2024—2028. 77 Visit Finland 
päivitti myös kestävän ruokamatkailun oppaan. 
Kestävä ruokamatkailu yhdistää ympäristövas-
tuun, paikallisuuden ja kulttuuriperinnön.

Ruokamatkailu edistää ympäri­
vuotisuutta ja kestävää kasvua.
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YMPÄRISTÖVAIKUTUKSET

Vuosi 2024 oli maailman säähavaintohistorian 
lämpimin. Keskilämpötila oli yli 1,5 astetta esiteol-
lisen ajan keskiarvoa korkeampi. Suomessa 2024 
oli historian neljänneksi lämpimin ja sisälsi jälleen 
monia sään ääri-ilmiöitä. Kuumuus, rankkasateet 
ja hirmumyrskyt piinasivat maailmaa. 78 Matkailun 
vaikutuksia ympäristöön ja ratkaisuja vaikutus-

78   Ilmatieteen laitos 2024
79   Visit Finland 2024a
80   STF-indikaattori D.3.4 STF-tilastot
81   Ympäristöministeriö

ten pienentämiseen tuotiin esille laajasti vuoden 
2023 kestävän matkailun tila raportissa. 79 Tässä 
raportissa haittojen minimoimisen rinnalle on 
tuotu esille ratkaisuja, joilla matkailutoimijat voivat 
kasvattaa kädenjälkeä luontopositiivisuuden ja 
ilmastotoimintasuunnitelman polkujen kautta.

Seuraavaksi tarkastellaan STF-ohjelman yritys-
ten tilannetta ympäristövaikutusten indikaat-

torien osalta vuonna 2024 suhteessa vertai-
luvuoteen 2023. Tämän jälkeen tarkastellaan 
Matkailijamittarista saatavaa tietoa ulkomaisten 
matkailijoiden ympäristövaikutuksista. Matkai-
lualan ilmastokestävyyttä on tarkasteltu laajem-
min raportin osiossa Ilmastotoimintasuunnitel-
ma 2024 (sivu 27).

ENERGIANKULUTUS JA KIERRÄTYS

STF-ohjelmassa mukana olevista yrityksissä ke-
rättiin vuonna 2024 keskimäärin viittä jätejaet-
ta asiakastiloissa ja kuutta jätejaetta yrityksen 
omissa tiloissa. 80 Jätelaki velvoittaa yrityksiä 
kierrättämään lähes kaikki jakeet; muu biojäte 
kuin puutarha tai puistojäte, muovipakkausjä-
te, paperi- ja kartonkipakkausjäte, lasipakkaus-
jäte sekä lasipakkaus- ja muuta pienikokoista 
metallijätettä. 81 Lähes kaikki STF-yritykset 
ovat perehdyttäneet henkilöstöänsä yrityksen 
jätehuoltoon, lajitteluun ja kierrätykseen ja 
järjestänyt jätteiden lajittelun niille yrityksen 
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jätejakeille, joihin yrityksen alueella on saata-
villa keräys- ja kuljetuspalvelua. Yrityksistä 86 
prosentilla on jätehuoltosuunnitelma ja 77 % 
yrityksistä on mahdollistanut asiakkailleen jät-
teiden lajittelun. 82

Jätteiden määrään vaikuttaa keskeisesti se, 
miten yritykset pystyvät vähentämään muun 
muassa ruokahävikkiä. STF-yritykset toteutta-
vat keskimäärin kolmea kestävää ruokavalin-
toja edistävää toimea. Noin kaksi kolmasosaa 
(63 %) yrityksistä käyttää kestävästi tuotettuja 
ruokatuotteita ja sekä luomutuotteita osana 
ruokapalveluitaan. 83

Lähes jokaisella (97 %) SFT-yrityksellä on 
käynnissä toimia energiankulutuksen vähentä-
miseksi. Yleisimmät toimet ovat kiinteistöjen 
sisälämpötilan säätäminen optimaaliseksi, ener-
giankulutuksen systemaattinen seuraaminen ja 
led- tai älylamppujen käyttäminen. Uusiutuvan 
energian osuus STF-yritysten vuotuisesta ener-

82   STF-indikaattori D.2.1
83   STF-indikaattori D.7.1.1 STF-tilastot
84   STF-indikaattori D.6.2 STF-tilastot
85   STF-indikaattori D.6.3 STF-tilastot

giankulutuksesta on kasvanut vuodesta 2023. 84 
Vuotuisesti kulutetun uusiutuvan energian 
osuus energian kokonaiskulutuksesta oli vuon-
na 2024 jopa 84 prosenttia, kun vuonna 2023 
se oli 69 prosenttia. 85 Matkailuyritysten uusiu-
tuvan energian tuotanto on kasvanut samalla, 
kun koko Suomen energiajärjestelmä on irtaan-
tumassa fossiilisista polttoaineista ja päästöt-
tömän energian teknologiat ovat yleistyneet. 
Vähiten toteutettuja toimia ovat hukkalämmön 
hyödyntäminen, liittyminen matkailu- ja ravin-
tola-alan energiatehokkuussopimukseen ja 
energiakatselmuksen suorittaminen. Nämä toi-
menpiteet saattavat vaatia yrityksiltä enemmän 
perehtymistä ja resursseja, mikä vaikuttanee 
toimien yleisyyteen.

STF-yritysten tyypillisimpiä toimia vedenku-
lutuksen vähentämiseksi ovat vesikalusteiden 
tarkastaminen säännöllisesti vuotojen varalta, 
vedenkulutuksen säännöllinen seuraaminen, 
kiinteistön käyttöveden lämpötilan säätäminen 
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käyttäminen ja aktiivinen asiakkaiden kannusta-
minen veden kulutuksen vähentämiseksi. Ve-
denkulutusta vähentäviä toimia tekevien yritys-
ten osuus on noussut vuodesta 2023 ollen jopa 
92 prosenttia vuonna 2024. 86

LUONTO JA ILMASTO

Hiilijalanjälkeään mittaavien yritysten osuus 
kaikista STF-ohjelman yrityksistä on vähentynyt 
vuodesta 2023 noin kuusi prosenttiyksikköä 
ja oli vuonna 2024 vajaa puolet (46 %) yrityk-
sistä. 87 Myös ilmastonmuutosta hillitsevien 
toimien määrä oli laskenut hieman. Kuitenkin 
kaikki STF-ohjelman yritykset osallistuvat ilmas-
tonmuutosta hillitsevien toimien tekemiseen. 88

Yrityksille haastavampia toimia voivat olla 
luonnon monimuotoisuutta edistävät toimet. 
STF-ohjelman yrityksistä noin 40 prosenttia tu-
kee aktiivisesti paikallisen biologisen monimuo-

86   STF-indikaattori D.6.3
87   STF-indikaattori D.2.1.1 STF-tilastot
88   STF-indikaattori D.2.1 STF-tilastot
89   STF-indikaattori D.7.1.2 STF-tilastot

toisuuden suojelua, säilyttämistä ja hallintaa. 
Yritykset voivat esimerkiksi järjestää monipuoli-
sia elinympäristöjä kasvi- ja eläinlajistolle, torjua 
haitallisia vieraslajeja ja järjestää koulutusta 
henkilökunnalle luonnon monimuotoisuuden 
suojelemisesta ja hallinnoimisesta. Nämä esi-
merkkitoimenpiteet olivat myös STF-yritysten 
eniten tekemät toimenpiteet luonnon moni-
muotoisuuden edistämiseksi. Toimenpiteet 
saattavat vaatia yrityksiltä enemmän perehty-
mistä ja resursseja, mikä voi vaikuttaa siihen, 
että toimenpiteet koetaan hankalammaksi 
toteuttaa. Luontopositiivisen matkailun tulo 
kääntää kuitenkin haasteet toivottavasti liike-
toimintamahdollisuuksiksi. Kansallispuistoissa 
ja muilla Metsähallituksen hoitamilla luonnon-
suojelualueilla toimivien STF-ohjelmassa olevien 
yritysten osuus, joilla on kestävän matkailun so-
pimus Metsähallituksen kanssa, on pienentynyt 
vuodesta 2023. Vuonna osuus oli 85 prosenttia 
kun vuonna 2023 se oli 92 prosenttia. 89

STF-yrityksistä 40 % tukee 
luonnon monimuotoisuutta.
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Kestävää liikkumista edistämällä voidaan vähen-
tää merkittävästi matkailusta aiheutuvia pääs-
töjä. Yrityksillä on mahdollista erilaisilla toimilla 
vaikuttaa oman kohteen saavutettavuuteen tai 
asiakkaiden valintaan vähäpäästöisen kulku-
muodon valintaan. STF-yrityksistä noin 80 % 
on kannustanut asiakkaitaan julkisen liikenteen 
ja mahdollisimman vähäpäästöisten kulkumuo-
tojen käyttöön kohteeseen saapumiseen ja 
kohteessa. Noin 60 % yrityksistä on laatinut 
kestävään liikkumiseen kannustavat toimintata-
vat koskien yrityksen omia liikkumis- ja kuljetus-
tarpeita sekä henkilökunnan työmatkustamista. 
Yritykset voivat houkutella vähäpäästöisillä 
ajoneuvoilla kulkevia kohteeseensa tarjoamal-
la latauspisteitä sähköautoille. STF-yrityksistä 
noin puolella on omissa tiloissa tai heidän 
käyttämissä tiloissa latauspisteitä sähköautoille. 
Yrityksistä 30 prosentilla on käytössä ajoneu-

90   STF-indikaattori D.2.1
91   Visit Finland 2024c
92   STF-indikaattori D.1.1 Matkailijamittari
93   STF-indikaattori D.1.4 Matkailijamittari
94   Matkailijamittari

vo energialuokkaa A—C tai toimii sähköllä tai 
biopolttoaineella. 90

STF-ohjelmassa kerättävien liikkumiseen liittyvi-
en indikaattoritietojen lisäksi liikkumisen pääs-
töjä ja niiden pienentämisen mahdollisuuksia 
suomalaisella matkailukentällä käsitellään tässä 
raportissa ilmastotoimintasuunnitelmaa koske-
vassa osiossa (sivu 27). Seuraavassa osiossa 
tarkastellaan Suomeen suuntautuvaa ja Suomen 
sisäistä liikennettä Matkailijamittarissa raportoi-
tavaan kyselytutkimusaineistoon perustuen.

Suomi on maantieteellisesti vaikeasti saavu-
tettava, varsinkin maata pitkin. Alkuvuodesta 
2024 valmistui Visit Finlandin tilaama Suomen 
vaihtoehtoinen ja vähähiilinen saavutettavuus 
-selvitys. Selvityksessä tarkasteltiin lentämiselle 
vaihtoehtoisia reittejä Länsi-Euroopan kaupun-
geista, Pohjoismaiden pääkaupungeista ja Bal-
tian maiden kautta Suomeen. 91 Matkailijamitta-

rista selviää, että Suomeen tehtävistä matkoista 
61 prosenttia toteutuu lentäen ja 39 prosenttia 
laivalla 92. Koska matkailijamittari on kyselytut-
kimus, joka toteutetaan vain satamissa ja len-
toasemilla, ei Suomeen suuntautuvista juna- tai 
automatkoista ole tietoa.

Ulkomaanmatkailijoiden matkan keskimääräi-
nen ilmastovaikutus (CO2e kg) per päivä oli 63 
kg CO2 vuonna 2024. Päästöt ovat pienessä 
kasvussa, sillä vuonna 2023 vastaava luku oli 61 
kg CO2. 93 Päästöjen koko vuoden 2023 data ei 
ole saatavilla, joten vertailussa käytetään rullaa-
vaa 12 kuukauden aikajaksoa (03/23—02/24). Ul-
komaisten matkailijoiden kokonaispäästöt ovat 
sen sijaan hieman laskeneet vuonna 2024. 
Kokonaispäästöt olivat 3 081 800 tonnia CO2. 94

Työtä tehdään myös Suomen sisäisten kestä-
vien matkustusmuotojen ja saavutettavuuden 
eteen. VR:n tietojen mukaan junamatkustami-

Suomeen tehtävistä matkoista 61 % toteutuu lentäen.
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sen suosio oli ennätyksellisen korkealla vuonna 
2024. Kaukojunaliikenteessä tehtiin vuonna 
2024 yhteensä 15,3 miljoonaa matkaa, mikä on 

95   VR 2025
96   Visit Finland 2024d
97   New York Times 2025
98   Euroopan Komissio 2024b

hieman enemmän (1,3 %) kuin vuonna 2023. 
Joulukuussa matkoja tehtiin jopa 3,7 % enem-
män kuin samana ajankohtana vuonna 2023. 95 

Visit Finland lanseerasi vuoden 2024 lopussa 
kymmenen uutta matkareittiä, joissa kohteiden 
välillä liikkuminen vähähiilisin liikkumismuodoin 
on otettu huomioon suunnittelussa. Junalla 
tehtävät kiertomatkat ovat erinomainen esi-
merkki siitä, miten matkailijoita voidaan tuoda 
vähemmän tunnetuimpien kohteiden pariin ja 
pidentää viipymää kiertomatkojen kautta. 96 
Reittien tunnettuuden kasvattaminen on yksi 
Visit Finlandin 2025 tavoitteista.

Junamatkojen suosio ei ole kasvanut vain 
Suomessa. Euroopan rautatie- ja infrastruk-
tuuriyhtiöiden yhteisön mukaan rajat ylittävä 
rautatieliikenne kasvoi Euroopassa 7 prosenttia 
vuonna 2024 vuoteen 2023 verrattuna 97. Euroo-
pan Unioni on sitoutunut junamatkailun kehittä-
miseen. Tavoitteena on esteiden poistaminen, 
yhteensopivuuden parantaminen, matkustaja-
liikenteen infrastruktuurin nykyaikaistaminen 
ja palvelujen laadun parantaminen kaikissa 
EU-maissa. 98
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SESONKILUONTEISUUS

Matkailun kasvu vuonna 2024 tuli ulkomaisista 
matkailijoista. Koronapandemian jälkeen kas-
vanut kotimaan matkailu kääntyi ensi kertaa 
laskuun. EU-maista ja Yhdysvalloista saapuva 
matkailu on ylittänyt kirkkaasti vuoden 2019 
matkailijamäärät, kun taas Aasian maat ovat 
yhä vajaan kolmanneksen jäljessä huippuvuo-
den 2019 tuloksista. Kotimaan matkailun hidas-
tuessa ja ollessa saturaatiopisteessä matkailun 
elinvoiman ylläpitäminen ja kilpailukyvyn vah-
vistaminen vaatii panostuksia kansainvälisen 
matkailun kehittämiseen ja markkinointiin.

Vuonna 2024 Suomen sesonkisidonnaisuus 
kasvoi ja on edelleen vahvempaa kuin ennen 
pandemiaa. Matkailu kasvoi talvikuukausina 
nopeammin kuin kesäkuukausina. Erityisesti La-
pin talvi menestyi loistavasti. Matkailualueiden 
ja sesonkien välinen kasvava eriytyminen on 
huolestuttava kehityssuunta. Pääkaupunkiseutu 
ja Lappi ovat vetovoimaisimpia matkailualueita, 
joissa ulkomainen kysyntä on keskeinen osa 
koko matkailukysyntää.

Sesonkisidonnaisuuden ja kärkialueiden osuu-
den lievän kasvun lisäksi vapaa-ajan matkaili-
joiden viipymä viime vuonna lyheni. Viipymän 

pidentäminen, sesonkien tasaaminen sekä mat-
kailun alueellinen jakautuminen tasaisemmin 
ovat keskeisiä kestävän matkailun periaatteita.
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Matkailuviennin osuus koko palveluviennistä 
laski vuonna 2024 edellisvuodesta. Se on edel-
leen pandemiaa edeltävää tasoa matalampaa. 
Tämä saattaa heijastaa kilpailukyvyn haasteita 
heikomman vetovoiman matkailualueillemme.

Toimenpiteet 
sesonkien 
tasaamiseen ja 
viipymän 
pidentämiseen 
ovat edelleen 
avainasemassa 
taloudellisesti 
kestävän matkailu
liiketoiminnan 
turvaamiseksi.

STF-ohjelma on edennyt kohti tavoitteitaan 
vuonna 2024. Matkailutoimijat ovat liittyneet 
aktiivisesti ohjelmaan ja kokeneet saaneensa 
tukea kokonaisvaltaisen kestävyyden ymmär-
tämiseen, mainehyötyjä kestävän matkailun 
toimijana sekä markkinointitukea. Merkin 
saaneiden destinaatioiden määrä tuplaantui 

tarkasteluvuonna. Destinaatioiden kokema 
suurin hyöty oli alueen yritysverkoston sitou-
tuminen kestävään matkailuun. Sekä yksittäis-
ten yritysten että destinaatioiden tulee myös 
jatkossa muistaa STF-merkin uusiminen sekä 
käyttösääntöjen mukaisesti indikaattorilomak-
keen täyttö myös STF-merkin ollessa voimassa. 
Ajassa, jossa vastuullisuuteen liittyvät teemat 
ovat globaalisti laskusuhdanteessa, erottautu-
minen saattaa helpottua, joten suomalaisten 
toimijoiden esimerkin näyttäminen ja aktiivinen 
toiminta kestävän matkailun edistämiseksi ovat 
entistäkin tärkeämpää.

PAIKALLISTEN SITOUTTAMINEN JA 
SOSIO-KULTTUURINEN KESTÄVYYS

Työelämän laadun näkökulmasta vuoden 2024 
STF-tulokset tuovat esiin sekä valonpilkahduk-
sia että huolenaiheita. MaRaVa-alan yrityksissä 
viihdytään työssä, arvostetaan henkilöstön 
monimuotoisuutta ja koetaan työyhteisöt 
reiluiksi. Toisaalta Palvelualojen ammattilii-
ton kyselytutkimuksen mukaan edelleen joka 
toinen matkailualalla työskentelevä harkitsee 
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epävarmuus on kasvanut. Myös urakehitys-
mahdollisuuksien nähtiin vähentyneen. Osaa-
japulan keskellä työn merkityksellisyyden ja 
koulutuksen vahvistaminen on avainasemassa. 
Henkilöstön hyvinvointi on keskeinen perus-
ta matkailualan sosiaalisessa kestävyydessä. 
Matkailualalla on myös potentiaalia toimia mo-
nimuotoisuuden vahvistajana, jotta jokainen 
asiakas ja työntekijä tuntisi olonsa turvalliseksi 
ja tervetulleeksi taustastaan tai ominaisuuksis-
taan riippumatta.  STF-yrityksissä monimuo-
toisuustoimet koetaan yhä vaativiksi, sillä ne 
edellyttävät riittäviä resursseja ja osaamista.

Matkailua kehittäessä tulisi myös kuulla ja 
osallistaa paikallisia asukkaita. Myös paikallis-
kulttuurien, kuten saamelaiskulttuurin, ja niiden 
erityispiirteiden tunteminen on matkailussa 
tärkeää, jotta kulttuurin aito ja kunnioittava 
esittäminen, elvyttäminen, ylläpitäminen ja 
vahvistaminen voi mahdollistua. Saamelaiskä-
räjät on julkaissut saamelaismatkailun eettiseen 
ohjeistuksen sekä vastuullisen matkailijan oh-
jeistuksen saamelaiskulttuurin ja saamelaisten 
kotiseutualueen maailmaan. Matkailun alueor-

ganisaatiot voisivat osaltaan rohkaista matkai-
lutoimijoita tutustumaan saamelaismatkailun 
materiaaleihin koko Suomessa. Paikallisnäkökul-
man ja matkailun kestävyyden vahvistamiseksi 
voitaisiin kehittää ja hyödyntää vierailukestävyy-
den mittaria. Esimerkiksi asumis-, asiointi- ja vir-
kistysrauhan teemat ovat tarkastelun arvoisia.

Kulttuurinen vaikuttavuus vahvistui vuonna 
2024 uusien Euroopan kulttuurireitti kohtei-

demme myötä muun muassa Eurooppalaiselle 
teollisuusperintöreitille. Ruokamatkailustrate-
gian valmistuminen tukee Suomen tunnettuu-
den kehittämistä ruokamatkailumaana. Kult-
tuurisen kestävyyden mittaamiseen sopivia 
lisäyksiä voisi olla yhteistyö kulttuuritoimijoi-
den kanssa, kulttuuritarjonnan sisällyttäminen 
matkailutarjontaan ja paikallisten viihtyminen 
luoduissa kulttuurimatkailun toimintaympä-
ristöissä ja palveluissa. Haasteeksi helposti 
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99   STF-indikaattori A 1.2a
100   STF-indikaattori A 1.2b

muodostuu kuitenkin määritelmät, joita mit-
taaminen vaatisi. Kohteen hallintaan liittyvissä 
indikaattoreissa tarkastellaan matkailun vaiku-
tuksiin tyytyväisten asukkaiden osuutta paik-
kakunnalla 99 ja osuutta asukkaista, jotka ovat 
tyytyväisiä omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa 
matkailun kehittämisessä 100. Näistä indikaatto-
reista ei kuitenkaan ole ollut saatavissa tietoa 
vuosilta 2023 ja 2024 sillä kansallisten vieraili-
ja- ja asukaskyselyiden kustannukset, jalkaut-
taminen ja riittävän vastaajamäärän saaminen 
on osoittautunut haastavaksi.

TURVALLISUUS, ILMASTO- JA 
LUONTOTEOT OSANA 
KESTÄVÄÄ MATKAILUA

Kansainvälisessä turvallisuuden vertailussa 
Suomi pärjää erittäin hyvin, mitä voidaan pitää 
kilpailuetuna, kun muualla maailmassa konflik-
teihin, eriarvoisuuteen, terveyteen ja ilmaston-
muutokseen liittyvät turvallisuusuhat saattavat 

heikentää matkailun vetovoimaa. Turvallisuus-
näkökulman arvioidaan painottuvan tulevina 
vuosina entisestään epävakaassa maailmanti-
lanteessa, ja matkailumarkkinoinnilla voidaan 
vahvistaa sekä Suomen houkuttelevuutta 
turvallisena kohteena että hälventää ennakko-
luuloja liittyen esimerkiksi itärajan kohteiden 
turvallisuustilanteeseen.

Kaikkien STF-yritysten osallistuminen ilmas-
tonmuutosta hillitseviin toimiin osoittaa mat-
kailualan ilmastotoimijuutta. Energiansäästön, 
jätteiden lajittelun ja vedenkulutuksen hallinnan 
saralla valtaosa STF-yrityksistä tekee toimia ja 
kehitys on ollut erinomaista. Ilmastonmuutoksen 
hillinnän näkökulmasta vaikuttavuutta voitaisiin 
vahvistaa tarttumalla yhä aktiivisemmin matkai-
lualan liikkumisen päästöjen minimointiin.

Visit Finland on tunnistanut sopeutumisen 
osana ilmastotoimintasuunnitelmaa. Muuttuviin 
ilmasto-olosuhteisiin ja yleistyviin ääri-ilmiöihin 
sopeutuminen on syytä tuoda jatkossa koko 
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toimialalla yhä vahvemmin osaksi yrityksille 
suunnattua ohjeistusta, koulutusta ja viestin-
tää. Myös kansalliseen kestävän matkailun 
indikaattorijärjestelmään pyritään kehittämään 
sopeutumista mittaavia indikaattoreita yhdessä 
elinkeinon kanssa. Matkailuala on yksi haavoit-
tuvista toimialoista, mitä tulee vuodenaikojen, 
lumimäärien ja helleaaltojen muutoksiin.

40 prosenttia STF-yrityksistä kertoo edistävänsä 
luonnon monimuotoisuutta aktiivisesti. Luonto-
katoa hillitsevän toiminnan volyymi ja vaikutta-
vuus ei mahdollisuuksiin nähden kuitenkaan ole 
vielä riittävää. Viestimällä luontokadosta sekä 
luontopositiivisesta matkailusta voidaan vah-
vistaa ymmärrystä suomalaisen matkailualan ja 
hyvinvoivan luonnon riippuvuussuhteesta sekä 
yritysten toimintamahdollisuuksia elintärkeän 
luonnonympäristön säilyttämiseksi. Luontoteot 
on käännettävissä myös liiketoimintamahdol-
lisuuksiksi. Matkailualan ekologinen kestävyys 
Suomessa on ottanut merkittäviä askeleita 
eteenpäin, mutta kiihtyvän ilmastonmuutoksen 
ja luontokadon äärellä kehitystä on syytä no-
peuttaa. Myös ympäristövastuun saralla matkai-
lun tulee olla osa ratkaisua, ei ongelmaa.
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DATA, MITTAMINEN JA 
SYSTEEMITASON MUUTOS

Tämän Kestävän matkailun tila -raportin da-
tan kokoamisen aikana ilmeni joitain haasteita 
etenkin indikaattoridatan keruuseen ja rapor-
tointiin liittyen. Jo pienikin muutos varsinaises-
sa indikaattorilomakkeessa tai laskentamallissa 
saattaa vaikuttaa siihen, ettei data ole enää 
vertailukelpoista edellisvuoteen verrattuna. 
Vastaavasti, jos tietolähteenä ei ole vuosittain 
täytettävä indikaattorilomake, tieto ei lukitu 
tiettyyn ajanjaksoon. Tällöin data power-bi 
-pohjaisessa STF-tilastoraportissa saattaa 
erota Kestävän matkailun tila -raportissa jul-
kaistuista tiedoista; STF-tilastoraportti raportoi 
yritysten nykytilaa, kun taas tässä raportissa 
tarkastellaan yritysten tilaa tarkasteluvuotena. 
Tiedonkeruu- ja raportointityökaluja kehitetään 
huomioiden pohjalta. Mittaamisen esteeksi 
muodostuvatkin usein tietojärjestelmien kalleus 
mutta myös määritelmin puute. Lisäresursseja 
vaatii myös tiedon jatkuva analysointi, tulkit-
seminen ja viestintä, mitä tiedolla johtaminen 
vaatii. Tietoa on joka tapauksessa saatavilla 
enemmän kuin koskaan. Tietoon pohjautuvien, 

kestävyyttä edistävien, toimenpiteiden esteeksi 
ei siis pitäisi muodostua tiedon puute.

Mittaamisen 
esteeksi 
muodostuvat usein 
määritelmien puute 
ja tiedonkeruujär­
jestelmien kalleus.  
Lisäresursseja vaatii 
myös tiedon jatkuva 
analysointi, tulkitseminen 
ja viestintä — mitä tiedolla 
johtaminen vaatii.

Suomen matkailualalla tehdään monipuolista, 
aktiivista ja kansainvälisesti verrattuna edis-
tyksellistä ja tunnustettua työtä kestävyyden 
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taminen edellyttää kuitenkin yhä selkeämpiä 
systeemitason muutoksia. Tällä tarkoitetaan, 
että muutoksen kestävämpiin toimintamallei-
hin tulee tapahtua pintaa syvemmällä tasolla ja 
tasapuolisesti kaikilla kestävyyden osa-alueilla. 
Kansallinen tuki ja kehityksen seuranta ovat 
oleellisia ajureita matkailualan kestävyysmur-
roksessa, ja tässäkin raportissa käyty pohdinta 
matkailun kestävyyden rajojen määrittelemisek-
si on kriittinen askel kohti luonnon, ihmisten ja 
talouden hyvinvointia tukevaa matkailua.

Mikäli kestävyyden rajat ylittyvät, voimistuu eri-
lainen oireilu luonnossa paikallisyhteisöissä sekä 
matkailijoissa. Tiedon ja ymmärryksen vahvista-
minen kestävästä matkailusta ovat yhä tärkeäs-
sä roolissa, sillä ilman niitä ei synny matkailualan 
toimijoiden aitoa halua ja ymmärrystä kestävyy-
den merkityksestä alan toimintaedellytyksille.
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LIITE 1 Kestävän matkailun tila 2024 Sivu 1/2

Kestävän matkailun tila 2024 -raportti

ID STF Indikaattorit Arvo 2024 Arvo 2023 Arvo 2022 Arvo 2021
Muutos 2024 vs. 2023 

(absoluuttinen muutos / %-yksikkö 
muutos)

Muutos-% 2024 vs. 2023 
(prosentuaalinen muutos; EI lasketa 

prosenteista)

Huomioita muista muutoksista (lähde, vuosi, 
otanta) Otanta / Osuus Lähde Viimeisin data vuosi SDG ETIS criteria (2016) GSTC code

Yrityksiä mukana STF-ohjelmassa (2024 loppuun mennessä) 1 436 1 180 942 747 256 22 % Koko matkailuala STF TILASTOT 2024

A.1.1 Percentage of tourism enterprises/establishments in the destination 
using a voluntary  certification/labelling for 
environmental/quality/sustainability and/or Corporate Social 
Responsability measures

A4 Enterprise engagement and sustainability standards

Destinaatioita mukana STF-ohjelmassa (2024 loppuun mennessä) 70 65 67 60 5 8 % Koko matkailuala STF TILASTOT 2024

A.1.1 STF-merkin saaneiden yritysten lukumäärä (2024 loppuun mennessä) 500 387 219 127 113 29 % STF-ohjelman yrityksistä STF TILASTOT 2024 12b

A.1.1 Percentage of tourism enterprises/establishments in the destination 
using a voluntary  certification/labelling for 
environmental/quality/sustainability and/or Corporate Social 
Responsability measures

A4 Enterprise engagement and sustainability standards

STF-merkin saaneiden destinaatioiden lukumäärä (2024 loppuun mennessä) 11 5 2 1 6 120 % STF-ohjelman yrityksistä STF TILASTOT 2024

Indikaattorilomakkeen täyttäneiden yritysten määrä 495 322 279 173 54 % Indikaattorikeruu alkoi 2022 STF-ohjelman yrityksistä STF TILASTOT 2024
Indikaattorilomakkeen täyttäneiden destinaatioiden määrä 19 19 36 0 0 % Indikaattorikeruu alkoi 2022 STF-ohjelman yrityksistä STF TILASTOT 2024

A.1.3a Matkailutuotteiden lukumäärä, joilla on STF -merkki 1 719 1 398 321 23 % DataHubin tuotteet DataHub-tilastot 2024
A.1.3b Matkailutuotteiden osuus, joilla on STF-merkki Visit Finland DataHubissa 17,6 % 17,8 % -0,2 %-yksikköä DataHubin tuotteet DataHub-tilastot 2024 12b A.1 Sustainable tourism public policy

A.1.2a
Osuus kyselyyn vastanneista asukkaista, jotka ovat tyytyväisiä matkailun 
vaikutuksiin asuinpaikkakunnalla

92 % Koko Suomi Asukaskysely 2022 11, 17 C.5.1 Percentage of residents that are satisfied with the impacts of tourism 
on the destination’s identity 

A5 Resident engagement and feedback

A.1.2b
Osuus kyselyyn vastanneista asukkaista, jotka ovat tyytyväisiä omiin 
vaikutusmahdollisuuksiin matkailun kehittämisessä

52 % Koko Suomi Asukaskysely 2022 11, 17
2013: A.1.1.1 Niiden asukkaiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyväisiä 
osallistumiseensa ja vaikuttamiseensa matkailun suunnittelussa ja 
kehittämisessä

A5 Resident engagement and feedback

A.2.1a
Osuus kyselyyn vastanneista matkailijoista, jotka ovat tyytyväisiä yleiseen 
kokemukseensa matkakohteesta

93 % Koko matkailuala Matkailijakysely 2022 11, 12 A.2.1 Percentage of tourists and same day visitors that are satisfied with 
their overall experience in the destination

A6 Visitor engagement and feedback

A.2.1b
Osuus kyselyyn vastanneista matkailijoista, jotka pitävät kohdetta kestävänä 
matkakohteena

90 % Koko matkailuala Matkailijakysely 2022 11, 12 A.2.1 Percentage of tourists and same day visitors that are satisfied with 
their overall experience in the destination

A6 Visitor engagement and feedback

TALOUDELLINEN ARVO

ID STF Indikaattorit Arvo 2024 Arvo 2023 Arvo 2022 Arvo 2021
Muutos 2024 vs. 2023 

(absoluuttinen muutos / %-yksikkö 
muutos)

Muutos-% 2024 vs. 2023 
(prosentuaalinen muutos; EI lasketa 

prosenteista)

Huomioita muista muutoksista (lähde, vuosi, 
otanta) Otanta / Osuus Lähde Viimeisin data vuosi SDG ETIS criteria (2016) GSTC code

B.1.1 Yöpymisten määrä vuodessa 22,7 milj. 22,8 milj. 22,0 milj. 17,5 milj. -150 000 -1 % Koko matkailuala Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2024 11, 12, 1, 8, 9 B.1.1 Number of tourist nights per month
A8 Managing visitor volumes and activities
B1 Measuring the economic contribution of tourism

B.1.11 Aukiolokuukausien määrä 10,9 11,2 10,4 -0,3 -3 % STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 11, 12 B.2.2 Occupancy rate in commercial accommodation establishments per 
month and average for the year

A8 Managing visitor volumes and activities

B.1.12 Ulkomaalaisten matkailijoiden osuus kaikista matkailijoista 28 % 25 % 23 % 12 % +3 %-yksikköä Koko Suomi Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2024 8 B.1 Tourism Flow (volume & value) at the Destination A8 Managing visitor volumes and activities
B.1.13 Ympärivuotisten matkailuyritysten osuus 80 % 84 % 72 % -4 %-yksikköä STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 11, 12 B.1 Tourism Flow (volume & value) at the Destination A8 Managing visitor volumes and activities

B.1.2 Päivämatkailijoiden osuus 10 % 10 % 0 %-yksikköä 2024 koskee koko vuotta
2023 rullaava 12 kk (03/23-02/24)

Koko Suomi MATKAILIJAMITTARI 2024 8 B.1.2. Number of same-day visitors per month A8 Managing visitor volumes and activities

B.1.3 Matkailun suhteellinen osuus kohteen talouteen (% BKT:stä) N/A 2,4 % 2,0 % 1,5 % +0,4 %-yksikköä Muutos 2023 vs. 2022 Koko Suomi Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2023 (ennakkotieto) 1, 8, 9 B.1.3 Relative contribution of tourism to the destination's economy (% 
GDP)

GSTC: B1 Measuring the economic contribution of tourism

B.1.4b Matkailijan päivittäinen kulutus keskimäärin 77 € 74 € 3 € 4 % 2024 koskee koko vuotta
2023 rullaava 12 kk (03/23-02/24)

Koko Suomi MATKAILIJAMITTARI 2024 8 B.1.4 Daily spending per overnight tourist ja B.1.5 Daily spending per 
same-day visitors

B1 Measuring the economic contribution of tourism

B.1.6 Riippuvuus 3 suurimmasta lähtömaasta (%) 29 % 30 % 31 % 33 % -1 %-yksikköä Koko Suomi Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2024 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism
B.1.7 Matkailukulutus vuosittain Suomessa N/A 16,8 mrd. € 15,8 mrd. € 11,5 mrd. € 1,0 mrd.€ 6 % Muutos 2023 vs. 2022 Koko Suomi Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2023 (ennakkotieto) 8 B.1 Tourism Flow (volume & value) at the Destination B1 Measuring the economic contribution of tourism 

B.2.1a Matkailijan keskimääräinen viipymä majoitusliikkeessä (yötä) 2,2 2,3 2,2 -0,1 -4 % STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 8 B.2.1 Average length of stay of tourists (nights) A8 Managing visitor volumes and activities
B.2.1b Matkailijan keskimääräinen viipymä majoitusliikkeessä (yötä) 1,8 1,9 1,9 1,9 -0,1 -5 % Koko matkailuala Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2024 8 B.2.1 Average length of stay of tourists (nights) A8 Managing visitor volumes and activities

B.3.1 Matkailun suora työllisyysvaikutus kokonaistyöllisyydestä N/A 5,3 % 5,0 % 4,6 % +0,3 %-yksikköä Muutos 2023 vs. 2022 Koko matkailuala Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2023 (ennakkotieto) 1, 8, 9 B.3.1 Direct tourism employment as percentage of total employment in 
the destination

B1 Measuring the economic contribution of tourism 

B.3.2 Sesonkityöntekijöiden määrän prosenttiosuus matkailun työllisistä N/A 30,7 % 35,0 % -19,7 %-yksikköä Vuoden 2024 luvut tarkentuu myöhemmin STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 8, 10 B.3.2 Percentage of jobs in tourism that are seasonal B2 Decent work and career opportunities

B.3.3
Kestävään matkailuun liittyvän koulutuksen määrä (Destinaatioiden 
järjestämät koulutukset)

117 104 184 13 13 % Koko Suomi STF TILASTOT 2024 4, 8 B.3 Quantity and quality of employment B2 Decent work and career opportunities

ID Muut indikaattorit Arvo 2024 Arvo 2023 Arvo 2022 Arvo 2021
Muutos 2024 vs. 2023 

(absoluuttinen muutos / %-yksikkö 
muutos)

Muutos-% 2024 vs. 2023 
(prosentuaalinen muutos; EI lasketa 

prosenteista)

Huomioita muista muutoksista (lähde, vuosi, 
otanta) Otanta / Osuus Lähde Viimeisin data vuosi SDG ETIS criteria (2016) GSTC code

Saapumiset majoitusliikkeisiin (kpl) 12,5 milj. 12,3 milj. 11,5 milj. 9,0 milj. 204 400 2 % Koko Suomi Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2024 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism

Saapumiset Suomeen 4,9 milj. 4,7 milj. 0,2 milj. 4 % 2024 koskee koko vuotta
2023 rullaava 12 kk (03/23-02/24)

Koko Suomi MATKAILIJAMITTARI 2024 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism

Majoituskapasiteetti (sänkypaikat) sis. Hotellit, leirintäalueet, 
lyhytvuokrauksen

256 030 256 880 257 250 -850 -0,33 % Muutos 2023 vs. 2022 Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism

Majoituskapasiteetti (sänkypaikat) sis. majoitusliikkeiden huoneet, mökit ja 
muut majoitustilat sekä niissä olevat vuodepaikat.

163 700 166 200 166 000 155 900 -2 500 -2 % Koko Suomi Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2024 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism

Majoitusaste (minkä osuuden ajasta majoitus on käytössä) 39,93 % 38,04 % 31,35 % +1,89 %-yksikköä Muutos 2023 vs. 2022 Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism
Majoitusaste/huonekäyttöaste (minkä osuuden ajasta majoitus on käytössä) 50,0 % 49,8 % 47,5 % 39,0 % +0,2 %-yksikköä Koko Suomi Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2024 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism
Matkailun elpymisen edistyminen (%) 98,86 % 95,13 % 75,72 % +3,7 %-yksikköä Muutos 2023 vs. 2022 Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism

Matkailun kausiluontoisuus (variaatiokerroin) 34,06 35,45 40,86 -1,39 -3,9 % Muutos 2023 vs. 2022 Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.2 Tourism enterprise(s) performance B1 Measuring the economic contribution of tourism

Matkailun intensiteetti (vierailut yöt / asukas) 4,09 3,95 3,16 0,14 3,5 % Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism

Riippuvuus 3 suurimmasta lähtömaasta (%) 8,10 7,08 3,98 1,02 14 % Muutos 2023 vs. 2022 Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism

Matkailun monimuotoisuus (indeksi) 0,85 0,84 0,01 1,2 % Muutos 2023 vs. 2021 Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism

Matkailun osuus työllisyydestä (%) 6,66 % 6,18 % 5,83 % +0,48 %-yksikköä Muutos 2023 vs. 2022 Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.3 Quantity and quality of employment B2 Decent work and career opportunities

Keskimääräiset matkailukulut (PPS / yöpyminen) 101,71 90,25 56,85 11,46 12,7 % Muutos 2023 vs. 2022 Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.1 Tourism flow (volume and value) at destination B1 Measuring the economic contribution of tourism

Matkailun suora taloudellinen vaikutus 3,19 % 1,50 % 1,20 % +1,69 %-yksikköä Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2023

Verkkokauppamyynnin osuus % 48,50 % 58,40 % 41 % -9,9 %-yksikköä Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.2 Tourism enterprise(s) performance B8 Access for all

Yritys käyttää sosiaalista mediaa (%) 75,40 % 65 % +10,4 %-yksikköä Muutos 2023 vs. 2021 Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.2 Tourism enterprise(s) performance B8 Access for all

Internet-yhteyden nopeus matkailukohteissa 76,03 % 53,22 % +22,8 %-yksikköä Muutos 2023 vs. 2021 Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2023 8 B.2 Tourism enterprise(s) performance B8 Access for all

Henkilöstön koulutus digitaalisista taidoista 22,70 % Koko matkailuala EU TOURISM DASHBOARD 2022 8 B.2 Tourism enterprise(s) performance B8 Access for all

ID STF indikaattorit Arvo 2024 Arvo 2023 Arvo 2022 Arvo 2021
Muutos 2024 vs. 2023 

(absoluuttinen muutos / %-yksikkö 
muutos)

Muutos-% 2024 vs. 2023 
(prosentuaalinen muutos; EI lasketa 

prosenteista)

Huomioita muista muutoksista (lähde, vuosi, 
otanta) Otanta / Osuus Lähde Viimeisin data vuosi SDG ETIS criteria (2016) GSTC code

C.1.1a
Matkailijoiden määrä 100 asukasta kohden (yöpymisten määrä 
majoitusliikkeissä sataa vakituista asukasta kohti per päivä)

1,11 1,13 1,09 0,87 -0,02 -2 % Koko Suomi Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2024 11, 12 C.1.1 Number of tourists/visitors per 100 residents

C.1.5
Matkailijoiden määrä suhteessa alueen pinta-alaan (km2) 
(yöpymisten määrä majoitusliikkeissä vuorokautta kohden per neliökilometri)

0,18 0,18 0,18 0,14 0 0 % Koko Suomi Tilastotietokanta Rudolf, Tilastokeskus 2024 A8 Managing visitor volumes and activities

C.1.6.1 Prosenttiosuus matkailualalla työskentelevistä jotka viihtyvät työssään 78 % Indikaattori otettu käyttöön 2025 Koko Suomi PAM jäsenkysely 2024

C.1.6.2a
Prosenttiosuus matkailualalla työskentelevistä, jotka ovat tyytyväisiä 
työyhteisönsä yhteenkuuluvuuteen

79 % 86 % -7 %-yksikköä Indikaattori otettu käyttöön 2024 Koko Suomi PAM jäsenkysely 2024

C.1.6.2b
Prosenttiosuus matkailualalla työskentelevistä, jotka kokevat työyhteisön 
reiluksi 73 % Indikaattori otettu käyttöön 2025 Koko Suomi PAM jäsenkysely 2024

C.1.6.3
Prosenttiosuus matkailualalla työskentelevistä jotka kokevat työtehtävässään 
osaamisensa olevan hyvää ja saavansa tarpeeksi koulutusta 

56 % 74 % -18 %-yksikköä Indikaattori otettu käyttöön 2024 Koko Suomi PAM jäsenkysely 2024

C.1.6.4
Prosenttiosuus matkailualla työskentelevistä jotka ovat tyytyväisiä 
etenemismahdollisuuksiinsa alalla 

25 % 42 % -17 %-yksikköä Indikaattori otettu käyttöön 2024 Koko Suomi PAM jäsenkysely 2024

INDIKAATTORIT JA TILASTOT
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C.1.6.5
Prosenttiosuus matkailualalla työskentelevistä jotka ovat kiinnostuneita 
vaihtamaan alaa

53 % 54 % -1 %-yksikköä Indikaattori otettu käyttöön 2024 Koko Suomi PAM jäsenkysely 2024

C.1.6.6
Prosenttiosuus matkailualalla työskentelevistä, jotka kokevat että työn 
turvallisuudesta huolehditaan

80 % Indikaattori otettu käyttöön 2025 Koko Suomi PAM jäsenkysely 2024

C.1.6.7
Prosenttiosuus matkailualalla työskentelevistä, jotka kokevat, että työpaikalla 
arvostetaan henkilöstön monimuotoisuutta

76 % Indikaattori otettu käyttöön 2025 Koko Suomi PAM jäsenkysely 2024

C.2.2
Tämä maa toimii vastuullisesti kansainvälisen rauhan ja turvallisuuden alueilla 
(sijoitus)

Sija 7 Sija 10 Sijoitus +3 Indikaattori otettu käyttöön 2025 Koko Suomi National Brand Index 2024

C.2.3 Suomen sijoitus kansainvälisessä rauhanomaisuuden indeksissä 1,474 (sija 13/163) 1,484 (sija 15/163) 1,511 (sija 16/163) 1,443 (sija 12/163) Sijoitus +2 Indikaattori otettu käyttöön 2025 Koko Suomi Global Peace Index GPI 2024

C.2.4 Suomen sijoitus LGBTQ+-ystävällisenä matkakohteena (indeksi) 300 (sija 22) Indikaattori otettu käyttöön 2025 Koko Suomi LGBTQ+ Travel Safety Index 2023

C.2.5
Suomen riskialttius luonnonkatastrofeille ja matkailijoiden mahdollisuus 
selviytyä luonnonkatastrofeista (indeksi)

1,54 (sija 164) 1,43 (sija 165) Sijoitus -1 Suurempi sijoitus = matalampi riskialttius Koko Suomi World Risk Report 2024

C.2.6 Suomen sijoitus TTDI-indeksissä (Health & Hygiene Pillar) 6,05 (sija 18) 5,80 (sija 26) 0,25 4 % Indikaattori otettu käyttöön 2024 Koko Suomi Travel & Tourism Development Index 2024

C.2.6 Suomen sijoitus TTDI-indeksissä (Safety & Security pillar) 6,56 (sija 4) 6,31 (sija 13) 0,25 4 % Indikaattori otettu käyttöön 2025 Koko Suomi Travel & Tourism Development Index 2024

C.4.1a Osuus yrityksistä, jotka tarjoavat palveluita liikuntarajoitteisille 40 % 11 % 27 % +29 %-yksikköä
Raportoinnissa käytetty yritysten tilannetta ko 

vuonna 
STF-merkin saaneista 
yrityksistä STF TILASTOT 2024 10

C.4.1 Percentage of rooms in commercial accommodation establishments 
accessible for people with disabilities

B5 Preventing exploitation and discrimination
B8 Access for all

C.4.1b Osuus yrityksistä, jotka tarjoavat palveluita LGBTQ+ -kohderyhmälle 58 % 33 % 32 % +25 %-yksikköä Raportoinnissa käytetty yritysten tilannetta ko 
vuonna 

STF-merkin saaneista 
yrityksistä

STF TILASTOT 2024 10 C.4 Inclusion/accessibility B5 Preventing exploitation and discrimination
B8 Access for all

C.4.4a
Prosenttiosuus STF-merkatuista matkatuotteista, jotka markkinoivat palveluita 
liikuntarajoitteisille 

23 % 24 % -1 %-yksikköä ? DataHub-tilastot 2024 10 C.4 Inclusion/accessibility B5 Preventing exploitation and discrimination
B8 Access for all

C.4.4b
Prosenttiosuus STF-merkatuista matkatuotteista, jotka markkinoivat palveluita 
LGBTQ+ -kohderyhmälle 

6 % 6 % 0 %-yksikköä ? DataHub-tilastot 2024 10 C.4 Inclusion/accessibility B5 Preventing exploitation and discrimination
B8 Access for all

C.4.5 Viestinnän monikielisyys (verkkosivujen kieliversioiden määrän keskiarvo) 2,7 3,0 3,0 -0,3 -10 % STF-ohjelman yrityksistä STF TILASTOT 2024 10

C.5.2a
Kohteiden määrä, joilla on Unescon maailmanperintökohteiden, aineettoman 
kulttuuriperintökohteiden, kulttuurireitistökohteiden (Euroopan neuvoston 
(EN)) tai Geoparks -kohteiden status

170 139 102 31 22 % Koko Suomi
Museovirasto, Unesco, Euroopan 
Neuvosto 2024 11

C.5.2 Percentage of the destination’s events that are focused on 
traditional/local culture and heritage
2013: C.4.1 Prosenttiosuus kohteista, johon sovelletaan 
kulttuuriperinnön suojelua koskevaa toimintalinjaa tai -suunnitelmaa

C1 Protection of cultural assets

C.5.2b Valtakunnallisesti merkittävien rakennettujen kulttuuriympäristöjen määrä 1471 1472 1471 -1 0 % Koko Suomi Museovirasto 2024 11

C.5.2 Percentage of the destination’s events that are focused on 
traditional/local culture and heritage
2013: C.4.1 Prosenttiosuus kohteista, johon sovelletaan 
kulttuuriperinnön suojelua koskevaa toimintalinjaa tai -suunnitelmaa

C1 Protection of cultural assets

ID STF indikaattorit Arvo 2024 Arvo 2023 Arvo 2022 Arvo 2021
Muutos 2024 vs. 2023 

(absoluuttinen muutos / %-yksikkö 
muutos)

Muutos-% 2024 vs. 2023 
(prosentuaalinen muutos; EI lasketa 

prosenteista)

Huomioita muista muutoksista (lähde, vuosi, 
otanta) Otanta / Osuus Lähde Viimeisin data vuosi SDG ETIS criteria (2016) GSTC code

D.1.1 Saapumisen kulkumuoto jakauma % Lentäen 61 %
Laivalla 39 %

Lentäen 62 %
Laivalla 38 %

Lentäen -1 %-yks.
Laivalla +1 %-yks.

2024 koskee koko vuotta
2023 rullaava 12 kk (03/23-02/24)

Koko Suomi MATKAILIJAMITTARI 2024 9, 13 D.1.1 Percentage of tourists and same-day visitors using different modes of 
transport to

D11 Low-impact transportation

D.1.2 Junamatkojen osuus 14,5% 11,3% +3,2 %-yksikköä Muutos 2022 vs. 2021 Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2022 9, 13, 11 D.1 Reducing transport impact D11 Low-impact transportation

D.1.4. Matkan keskimääräinen ilmastovaikutus (CO2e kg) per päivä 63 kg CO2 61 kg CO2 2 kg CO2 3 %
2024 koskee koko vuotta

2023 rullaava 12 kk (03/23-02/24) Ulkomaan matkailijat MATKAILIJAMITTARI 2024 13

D.2.1
Osuus yrityksistä, jotka osallistuvat aktiivisesti ilmastonmuutosta hillitseviin 
toimiin

100 % 100 % 98 % 0 %-yksikköä STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 13
D.2.1 Percentage of tourism enterprises involved in climate change 
mitigation schemes — such as: CO2 offset, low energy systems, etc.— and 
‘adaptation’ responses and actions

D2.1 Greenhouse gas emissions (industry criteria)

Keskimääräinen määrä ilmastonmuutosta hillitseviä toimia 14 15 13 -1 -7 % STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 13
D.2.1 Percentage of tourism enterprises involved in climate change 
mitigation schemes — such as: CO2 offset, low energy systems, etc.— and 
‘adaptation’ responses and actions

D2.1 Greenhouse gas emissions (industry criteria)

D.2.1.1 Osuus yrityksistä, jotka mittaavat hiilijalanjälkeään 46,1 % 51,6 % 29,1 % -5,5 %-yksikköä STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 13
D.2.1 Percentage of tourism enterprises involved in climate change 
mitigation schemes — such as: CO2 offset, low energy systems, etc.— and 
‘adaptation’ responses and actions

D10 GHG emissions and climate change mitigation

D.3.4 Keskiarvo erikseen kierrätettyjen jätejakeiden määrästä asiakastiloissa 4,69 4,52 4,32 0,17 4 % STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 12, 14, 15 D.3.2 Percentage of tourism enterprises separating different types of waste D2.4 Solid waste (industry criteria)

D.3.4 Keskiarvo erikseen kierrätettyjen jätejakeiden määrästä yritystiloissa 6,20 6,20 5,80 0,00 0 % STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 12, 14, 15 D.3.2 Percentage of tourism enterprises separating different types of waste D2.4 Solid waste (industry criteria)

D.5.2 Osuus yrityksistä, joilla on toimia vedenkulutuksen vähentämiseksi 92,0 % 89,9 % 85,8 % +2,1 %-yksikköä STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 6 D.5.2 Percentage of tourism enterprises taking actions to reduce water 
consumption

D1.4 Water conservation (industry criteria)

Keskimääräinen määrä vedenkulutusta vähentäviä toimia 4,93 4,85 4,58 0,08 2 % STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 6 D.5.2 Percentage of tourism enterprises taking actions to reduce water 
consumption

D1.4 Water conservation (industry criteria)

D.6.2 Osuus yrityksistä, joilla on toimia energiankulutuksen vähentämiseksi 97,4 % 96,8 % 90,3 % +0,6 %-yksikköä STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 7 D.6.2 Percentage of tourism enterprises that take actions to reduce energy 
consumption

D1.3 Energy conservation (industry criteria)

Keskimääräinen määrä energiankulutusta vähentäviä toimia 6 7 6 -1,00 -14 % STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 7 D.6.2 Percentage of tourism enterprises that take actions to reduce energy 
consumption

D1.3 Energy conservation (industry criteria)

D.6.3
Vuotuisesti kulutetun uusiutuvan energian osuus (Mwh) energian 
kokonaiskulutuksesta

84 % 69 % 71 % +15 %-yksikköä STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 7
D.6.3 Percentage of annual amount of energy consumed from renewable 
sources (Mwh) compared to overall energy consumption at destination 
level per year

D1.3 Energy conservation (industry criteria)

D.7.1
Prosenttiosuus matkailuyrityksistä, jotka tukevat aktiivisesti paikallisen 
biologisen monimuotoisuuden suojelua, säilyttämistä ja hallintaa 

41 % 42 % 46 % -1 %-yksikköä STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 14, 15
D.7.1 Percentage of local enterprises in the tourism sector actively 
supporting protection, conservation and management of local biodiversity 
and landscapes

D3.1 Biodiversity conservation (industry criteria)

Keskimääräinen määrä luonnonmonimuotoisuutta edistäviä toimia 4 5 5 -1 -20 % STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 14, 15
D.7.1 Percentage of local enterprises in the tourism sector actively 
supporting protection, conservation and management of local biodiversity 
and landscapes

D3.1 Biodiversity conservation (industry criteria)

D.7.1.3 Luonnonsuojelualueiden ja kansallispuistojen osuus koko pinta-alasta 9,2 % 9,1 % +0,1 %-yksikköä Muutos 2023 vs. 2022 Koko Suomi Metsähallitus, Tilastokeskus 2023 14, 15 D.7.1 Suojeluun osoitetun alueen prosenttiosuus (pinta-ala, km2) 
kohteesta (2013)

D2 Visitor management at natural sites

D.7.1.1
Prosenttiosuus paikallisista matkailuyrityksistä, jotka käyttävät kestävästi 
tuotettuja ruokatuotteita sekä luomutuotteita osana ruokapalveluitaan  

63 % 63 % 64 % 0 %-yksikköä STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 D2.6 Minimize pollution (industry criteria)

Keskimääräinen määrä kestäviä ruokavalintoja edistäviä toimia 3 3 3 0 0 % STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 D2.6 Minimize pollution (industry criteria)

D.7.1.2
Kansallispuistoissa ja muilla Metsähallituksen hoitamilla luonnonsuojelualueilla 
toimivien STF-ohjelmassa olevien yritysten osuus, joilla on kestävän matkailun 
sopimus Metsähallituksen kanssa 

85 % 92 % -7 %-yksikköä STF-ohjelman yrityksissä STF TILASTOT 2024 14, 15
D1 Protection of sensitive environments
D2 Visitor management at natural sites
D3.3 Visits to natural sites (industry criteria)

ID Muut indikaattorit Arvo 2024 Arvo 2023 Arvo 2022 Arvo 2021
Muutos 2024 vs. 2023 

(absoluuttinen muutos / %-yksikkö 
muutos)

Muutos-% 2024 vs. 2023 
(prosentuaalinen muutos; EI lasketa 

prosenteista)

Huomioita muista muutoksista (lähde, vuosi, 
otanta) Otanta / Osuus Lähde Viimeisin data vuosi SDG ETIS criteria (2016) GSTC code

D.2.1.2
Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism ilmastojulistuksen 
allekirjoittaneiden määrä Suomessa 89 67 60 3 22 33 % Koko matkailuala

SIGNATORIES OF THE GLASGOW 
DECLARATION 2024 13

D.2.1 Percentage of tourism enterprises involved in climate change 
mitigation schemes — such as: CO2 offset, low energy systems, etc.— and 
‘adaptation’ responses and actions

D10 GHG emissions and climate change mitigation

D.7.1.3b
Kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden sekä asiakaspalvelupisteiden 
kävijämäärä

8,6 milj. 8,7 milj. 8,5 milj. -0,1 milj. -1 % Koko Suomi METSÄHALLITUS 2024 14, 15, 12 D.7.1 Suojeluun osoitetun alueen prosenttiosuus (pinta-ala, km2) 
kohteesta

D2 Visitor management at natural sites

Lentomatkojen päästöintensiteetti keskimäärin (kg CO2 / matkustaja) 122,47 124,44 193,55 -1,97 -1,6% Muutos 2023 vs. 2022 Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2023 13 D.2 Climate change D10 GHG emissions and climate change mitigation
Matkailun energiaintensiteetti (TJ / miljoonaa euroa) 5,29 Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2021 7 D.6 Energy usage D5 Energy conservation

Erinomaisten uimavesien osuus (%) 88,33% 90,64 % 89,56% -2,3%-yksikköä Muutos 2023 vs. 2022 Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2023 6, 14 D.5 Water management D7 Water quality

Riippuvuus pitkänetäisyyden matkailijamarkkinoista  (%) 10,28 % 8,1 % 3,78 % 2,2 %-yksikköä muutos 2023 vs. 2022 Koko Suomi EU TOURISM DASHBOARD 2023

Suomeen saapuvien ulkomaisten matkailijoiden (kaikki) kokonaispäästöt 3 081 800 tonnia CO2 3 159 500 tonnia CO2 -77 700 tonnia CO2 -2 % 2024 koskee koko vuotta
2023 rullaava 12 kk (03/23-02/24)

Koko Suomi Matkailijamittari 2024 13 D.2 Climate change D10 GHG emissions and climate change mitigation

Ulkomaisten matkustajien Suomeen suuntautuvien 
matkojen hiilitehokkuus, EUR per kg CO2

1,2 1,2 0 0 % 2024 koskee koko vuotta
2023 rullaava 12 kk (03/23-02/24)

Koko Suomi Matkailijamittari 2024 13 D.2 Climate change D10 GHG emissions and climate change mitigation

YMPÄRISTÖVAIKUTUKSET
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