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JASENTEN AKTIVOINTI
UUTISKIRJEMARKKINOINNILLA

« Jdsenohjelman tavoitteena on sitouttaa asiakas
brandiin ja lisatd brandin kanssa vietettyd aikaa

« Tavoitteenamme on kasvattaa jdsenmadrdad
aktiivisesti, silld jasenmadran myota myos
markkinointilupien maard kasvaa ja saamme
kustannustehokkaan kanavan markkinoinnille.

« Viestimme sadnndllisesto tapahtumista ympdri
Suomen, ajankohtaisista asioista, ravintola- ja
ruokateemoista, palveluistamme, kampanjoista sekd
j@seneduista.

Uudet jGsenet

[[] Uusia asiakkaita Asiakkaita yhteensa




OMIEN KANAVIEN Tulokset:

KUSTANNUSTEHOKKUUS
CASE BLACK FRIDAY 2022

Tavoite:

Tavoitteenamme oli verkkomyynnin kasvu ja uudet clubijasenet.

: , 60 %

Kampanjan rakenne: myynnista

* BlackFriday tarjous oli voimassa 3 paivaa Lapland Hotels Clubin hE fuli
N suoraan
el > uutiskirjeid

* Kampanjaa edelsi 4 péivan "teasing”, jonka aikana pyrimme — en kautta
tekemaan uusjasenhankintaa. (somemainonta) ' g

* Uusille ja vanhoille jasenille Iahetettiin uutiskirje aamuna, jolloin
tarjoukset alkoivat ja toinen kirje kampanjan viimeisena padivana

kiirepaineviestilla. MA]OITUSTAR]OUS -20 %

VAIN CLUBILAISILLE

Kampanjan kanavat Clubilaisena saat nyt -20 % majoituksesta Black Friday -viikonlopun ajan

Varaa viimeistaan 28 .11. klo 9. Majoittua voit ajalla 1.1.-12.2.2023

* Kampanjassa kaytettiin vain omia kanavia: Sosiaalinen media ja
uutiskirjeet Tarjoushintaisia huoneita on rajoitetusti, joten varaa koodilla PROMEMas nyt!




HOTELLILIIKETOIMINTAA
TUKEVAT MARKKINOINNIN
AUTOMAATIOT

KOKEILE AINAKIN NAITA

- Pre-stay kirje: infoa varauksesta,
lisdpalveluiden myyntfi

- Post stay kirje: asiakaspalautteen pyyntd
ja sitouttaminen jGsenohjelmaan.

- Re-aktivoinnit inaktiivisille
asiakkaille/jasenille

Muistutus hylatysta ostoskorista
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MUISTILISTA

1. Kasvata suunnitelmallisesti
markkinointiluparekisterid

2. Pid& huolta rekisteristd, aktivoi
sadnnallisesti ja seuraa tyytyvaisyyttd

3. Testaa jatkuvasti — mikd toimii, mikd ei

4. Yllapida asiakasdataasi ja sen
luotettavuutta

5. Hoida hotellivarauksiin liittyvat viestit
automaation kautta — sadstd tydaikaa ja
kerrytd lisdmyyntic

6. Aktiivinen jasen-/markkinointilupakanta on
erittin kustannustehokas markkinoinnin
muoto — panosta tahdn ja sadsta
markkinointibudjetissal
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AITOJA POHJOISEN ELAMYKSIA
KAIKILLE AISTEILLE
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