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Sisalto

*  90% aloittaa vaarin
e  Maailmankuva kohdalleen

*  Menestyksen ytimessa:
Kilpailuedut & Asiakaslupaus

* Kanavastrategia

* Tuotestrategia

* Asiakasstrategia

« Sisaltostrategia

* Tiedolla johtaminen

« Konseptin kiteytys
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Esiintyja tutuksi

Leevi Parsama // Digital Commerce Specialist // tel. +358 - 40 - 528 9001 // leevi@snowballgrowthpartners.com m

+ Digitaalisen kaupan asiantuntija

+ Kasvustrategiat, konsultointi ja koulutus

*  Vuoden verkkokauppa vaikuttaja -tunnustus

« Tutustunut yli 1000 suomalaiseen verkkokauppaan

« 18000 jasenen Verkkokauppiaat ryhma Facebookissa
. Digitaalisen kaupan vierailuja eri puolilla maailmaa
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1a kaat ovat joka
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Se joka ymmartaa asiakkaitaan
parhaiten ja luo parhaan
asiakaskokemuksen on myynnin ja

markkinoinnin uuden aikakauden
voittaja.






Menestyksen edellytys on kyky vastata tarkeimpaan kysymykseen:

Miksi asiakkaat ostavat meilta?

kilpailuedut asiakaslupaus

Asiakasymmarrys auttaa maarittelemaan kilpailuedut ja asiakaslupauksen,
asiakaskokemus todentaa toimivatko ne.
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Kilpailuetu & Asiakaslupaus



TERMIT HALTUUN

KILPAILUHAITTA = Tekijat, jotka eivat ole riittavan hyvalla tasolla.
KILPAILUKYKY = Tekijat, jotka ovat minimivaatimukset tayttavalla tasolla.
KILPAILUETU = Tekijat, joiden avulla erilaistutaan kilpailusta.

Mitd vahvempi kilpailuetusi on, sitd hankalampi se on kopioida.
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“Kilpailuedun puuttuminen on
johtanut siihen, etta 90 %
yrityksista on luisunut
hintakilpailuun - tai jamahtanyt
harmaaseen massaan.”

Markku Vierula - Loydd kilpailuetusi
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Mika on hyva kilpailuetu. ..

..sen el tarvitse
aina olla...

...Jotain aivan
ainutkertaista...

.. se voi olla my0s perusasioiden tekemista

paremmin kuin muut. Smowball
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ESIMERKKI KILPAILUETUJEN KITEYTYKSESTA

Asiantuntijuus Laatumerkit

Skandinaavisten outdoor-
tuotteiden esilletuoja

Nakemyksellinen osto-osaaminen,
ainutlaatuinen palvelu

Inspiroiva asiakasrajapinta

Elamyksellinen ostokokemus

1vljalaSta niirimatollie Snowbau
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ESIMERKKITARINA JALKAUTUKSESTA [itosn

Asiantuntijuus + Palvelu = Myynti
Snowball
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IJATAVARAN ERI
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Kotimaan toimitus alkaen vain 3.99 €. Yli 100 € tilauksille imainen tolmitus noutopisteelle. Yii 50 % tilauksista lihtee jo seuraavana ariipdivini. limainen 100 paiviin palautusolkeus. Lisitietoa toimitus- ja maksutavolsta, ‘Sufje imd imoitus.
AJANKOHTAISTA

¥ VARUSTELEKAR

LA

TUOTERYHMAT

VARUSTELEKA

TEEMAT ‘~
" ‘  TARJOUKSET -20%
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MY SSYVILLA
SOPIMUSTUOTTAJAPILOTTI STARTTAA
TANA KEVAANA 2021!
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EIMITAAN MUOTIA VAAN MUMMOJEN NEULOMAA
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Murhamysteeri
WELCOME TO APUKKA
RESORT IN ROVANIEMI

Hagpmess - s in our ratre

The happiest country in
< the world

WORLD HERITAGE SITE
SUOMENLINNA

Tampere is unique
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Mista teidan yrityksen
kilpailuetu muodostuu?

Milla muut samassa markkinassa
olevat kilpailevat?

Snowball
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KILPAILUTILANTEEN ARVIOINTI

Pienpuoti

Hinta-
C

) » Laatu
vetoinen

Marketti Snowball
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Esim. SISUSTUSTARVIKKEITA

Pienpuoti
Vo o a A Milla kilpailette muita vastaan?
Huvan T i L Pornsan by — KILPAILUEDUT
inessa /
"1 2a aaa ; >
Sd ~Markk1na.”, f FINNISH DESIGN SHOP }
T Pleces of Yl flagpiness
Vit)?:?e_n. > Laatu
HEMTEX finlayson
ellos Oiittala
HOBBYHALL .fi
(@ Kirkkainen ¢ N
IKEA 3 STOCKMAN
TOKMANNI CITYMARKET Clj
A
£.PRISMA Marketti Snowball
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Minkalaisia ASIAKKAITA markkinassa on?

Erikoisuuksien tavoittelijat
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Tyytyy tavalliseen Snowball
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ASIAKASLUPAUS

Erottuvuus Uskottavuus
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ASIAKASLUPAUS

MERKITYKSELLISYYS:

EROTTUVUUS:

USKOTTAVUUS:
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ASIAKASLUPAUS

1. Ilmeikas, kiteytetty teksti, joillakin jopa vain yksi sana
2. Antaa suunnan ja identiteetin kaikelle tekemiselle
3. Toimii markkinoinnin ytimena

4. Aktiivinen jalkautus koko liiketoimintaan




} FINNISH DESIGN SHOP |
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ASIAKASLUPAUKSEN YDIN

Parhaiden brandien olemassa olon oikeutus on kiteytettavissa
muutamaan sanaan — joidenkin jopa yhteen ainoaan.

Harley Davidsonilla ”Freedom”
Nikella se on ”Winning”
Applella “Tools for creative minds”

Ydin on se, josta kaikki kumpuaa; se on ajatus, joka ei muutu
muodin mukana, vaan sailyy peruskivena vuodesta toiseen.

Yksimielisyys brandin ytimesta tekee elaman helpommaksi —
silla johdetaan toimintaa kaikissa rajapinnoissa ja kontakteissa.

Snowball
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Esimerkki ASIAKASLUPAUKSEN kiteytyksesti

YDIN

MIKSI?

MITA JA MITEN
Snowball
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ASIAKASLUPAUKSESTA HUONEENTAULU

Outdoor on elamaa ulkona. Se on raikasta ilmaa, liikkuntaa ja elamyksia.
Se on paluuta sinne mista me olemme tulleet, rajaamattoman taivaan alle.

Outdoor on kynnyksen ylittamista. Joillekin se tarkoittaa sauvakavelya
pururadalla, toisille kiipeilya jadkanjonissa. Yhteista on ulos, rajan yli
meneminen ja liikkeen ilon l0ytaminen. Mika saa sinut ottamaan
ensimmaisen askeleen?

Outdoor on myos polun valitsemista. Se on matkustamista, eteenpain
kulkemista ja uuden kokemista. Se on itsensa 10ytamista ja tuntemista,
oman tyylin sdilyttamista kaikissa olosuhteissa.

Mutta ennen kaikkea outdoor on hyvaa oloa, tunnetta siita, kun on ulkona
tehnyt jotain mita oikeasti rakastaa. Laadukkaat varusteet ovat silta sinne.

-
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Muutama esimerkki .
HYViINVOINNIN.

EU 2,99 € Flat Rate Shipping . - HYLLYT TAYNNA HYVAA OLOA -

» Delivery info

Run (RTR) Drone Racing & New products

JIJST ; ﬁc’ NO BS Tervetuloa Qerkon

CARS,DRONES AND PARTS FOR US suurimpaan hyvéan
WHO DON'T HAVE TIME FOR TOYS. olon ldhikauppaan

Mahtavia tarjouksia vilkolttain ja rutkat edut kanta-asiakkaille VUVINVOINNIN 1

HIFISTUDIO

AANESSA ASIANTUNTIJA

Snowball
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Oman konseptin viisi ydinasiaa:

KANAVASTRATEGIA
TUOTESTRATEGIA
SISALTOSTRATEGIA
ASIAKASSTRATEGIA
TIEDOLLA JOHTAMINEN
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KANAVASTRATEGIA

Oma B2C digitaalinen palvelu :?«m B
ja/tai verkkokauppa © | nea e
Oma B2B alusta :g@iigm

] T e e T
Markkinapaikat

Jalleenmyyjien digitaalisten
kanavien tukeminen

Fyysiset myymalat
Showroomit & Pop-up:t
Social selling

Live Commerce

Jne.
Snowball
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KANAVAN VALINTAAN VAIKUTTAVAT ASIAT

Kaupallinen kannattavuus eri aikavaleilla: volyymi X katerakenne
Asiakkuuden omistajuus ja sen aito hyodyntaminen

Digitaalisen kaupan osaamispaaoman karttuminen

Vastuu ja kustannukset asiakashankinnasta

Kaupallinen ketteryys, kyky reagoida 24/7

Mahdollisuus johtaa ja hallita brandia

Maksutapojen, logistiikan ja asiakaspalvelun toteutustapa
Taustajarjestelmien yhteensopivuus ja automatisointi, mm. tuotetieto
Toimialan digitalisaation aste (esim. eturistiriita jalleenmyyjien kanssa)
Jne.
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TUOTESTRATEGIA

Mita myydaan?

Valikoiman strateginen karki
* Iso kysymys: milla valikoimalla?
«  Koko valikoima vs. yksi tuote?

Tuotteen kiinnostavuus:
«  Wow-efekti
« Kilpailuetu tuotetasolla

Kaupallinen ydin:
*  Tuotteen hinta / Katerakenne / Volyymipontentiaali
*  Keskiostos / Tilaus-toimitus kustannukset

Operatiivinen kyvykkyys
¢ Hankinnan skaalautuvuus ja reagointinopeus
¢  Toteutuksen erityisvaatimukset

soft felt upper

WARBY PARKER
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neoprene cradle

100% wool lining

adaptable foam footbed - —
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SISALTOSTRATEGIA

Vastaa paadosin kysymykseen:

Miksi asiakkaat ostavat meilta?

Huomioitava esimerkiksi:

* Tuotteen ainutlaatuisuus vs yleisyys —
Ymmartavatko asiakkaat mita myydaan?

®* (Oma, erottuva Tone of voice

* Sisaltoprosessin skaalautuvuus ja Prémium

Serie:
kustannustehokkuus "3

* Yhteisollisyys ja loppuasiakkaiden MUNASI PAASIAISENA?

tuottama sisalto

* Merkitykselliset arvot wa———
Snowball
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ASIAKASSTRATEGIA

Miksi asiakkaat ostavat meilta? & Ketka asiakkaat ostavat meilta?

Panosta asiakasymmarraykseen

191 ‘
) ) & R
kahden ulottuvuuden kannalta: ~ @
«  Tunnekdyttiytyminen é} ;
+  Data & Eurot !l ] J

Asiakkaiden arvoluokittelut:
esim. Decileluokittelut, CLV ja REM

Dataldhtoinen markkinaselvitys:

Testing by selling -metodi
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VISITS

ViSITS

TIEDOLLA JOHTAMINEN

Opettele seuraamaan dataa
e Aluksi varmasti haastavaa =1

 Lopulta todella palkitsevaa ja koukuttavaa = 1t

Mittaus ja analysointi =

e Tavoite-mittaus-tulkinta-muutos

« Jatkuvaa reagointia ja kokeilun kulttuuria

Seuraa vahintaan digitaalisen kaupan
4K-kaavaa paivittdin:

m
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