Kol "“tHAN kiva” El RUTA

Tarinalahtoisen

palvelumuotoilun
ja tuotteistamisen
valmennuspaketti -........

Kun “ihan kiva” ei riita -tarinalahtoisen NiceGroupin ammattitaitoisten
palvelumuotoilun ja tuotteistamisen val- asiantuntijoiden valmennuksen
mennuspaketti on matkailuyrittgjille tuloksena tuotteet ja palvelut
suunnattu valmennus, jonka aikana: ovat:
(i) enemmea . . EROTTVVIA
Kehitetéian ¥ o ELAMYKSELLISIA
asiakas- .
lahtoisyytta Tehdiin oma o MENESTYVIA
L7777 ydintarina o ASIAKASLAMTOISIA
\ 4

Laaditaan °
tuotekortti
Testataan omaa
. tuotetta ja opitaan
P » jatkokehittamaan
sita

Loydetaan digitaali-
set myyntikanavat

#ostettavuus #digitaalisuus #tuotteistaminen #tarinallistaminen
#vastuullisuus #palvelumuotoilu #tuotekortti #nicegroup



Tarinalahtoisen palvelumuotoilun ja
tuotteistamisen valmennuspaketti:

( Kesto: 7 X 7h valmennusta J

Valmennus 1 .- Valmennus 2

Anu Nylund, Mood of Finland Oy *

Anne Kalliomaki, Tarinakone Oy
PALVELUMUOTOILU — TUNNE ASIAKKAASH TARINALLISTAMINEN - EROTU TARINALLA!
o Tutustutaan palvelumuotoiluun tuotteista-

: e o Perehdytaan tarinallistamiseen, tunnistetaan
misen menetelméana.

oman yrityksen tarinaelementit asiakaslahtoi-
o Suunnitellaan tuotteita, jotka vastaavat sesti Stooripuu-menetelman avulla.
asiakkaiden tarpeita ja toiveita.

., e Luodaan oman yrityksen ydintarinan ensim-
mainen versio. A

”/ Valmennus 4
Anne Kalliomaki, Tarinakone Oy
TARINALLISTAMINEN - TUOTTEESTA
ELAMYS!
o Valitun tuotteen kehittdmista jatketaan
Tarinapolku-tyokalun avulla.
o Tarinallistamalla tuotteesta syntyy ela-
* mys, joka jattaa muistijaljen ja erottuu
\‘ muista.

-
-

Valmennus 3

Pirjo Rasanen, Ellare Oy
TUOTTEISTAMINEN - TARINASTA
TUOTTEEKSI!

o Yhdistetdan tuotteistamisen periaatteet
tarinaldhtoisten tuotteiden ideointiin ja
poimitaan ideoista parhaat jatkoon.

-

Valmennus 5

Valmennus 7

Pirjo Rasénen, Ellare Oy Valmennus 6 Kirsi Mikkola, Sahkéinen Liiketoiminta
g:g\.’?l%’ﬁvEN TUOTEKORTTI = TUOTA Anu Nylund, Mood of Finland Oy Suomi Oy
' - PALVELUMUOTOILU — TESTAA JA DIGITAALINEN OSTETTAVUUS - EUROJA
o Rakennetaan tuotekortti, joka tekee KEHITA LUOVASTI! KASSAAN!
tuotteesta kiinnostavan ja helposti ' Etsitaa ivat digitaali i
ostettavan. « Testataan ja kehitetén tuotteita e . sitaan sopivat digitaalisen myynnin
Opitaan kirioi o kv palvelumuotoilun menetelmien anavat
¢ i pIIalim 'rjli)'tt?maan.,Jl?,, tuwttli'imaan avulla e Tunnistetaan asiakkaan tarpeet seka
uotekuvaukset myyvall4 tavalla. S
vy « Opitaan hyddyntdmaan palautetta ostopqlun eri valhegt markkinoinnin ja
kilpailukykyisen tuotteen muotoi- myynnin toteuttamisessa.
lussa.

o . . , NiceGroup on neljan matkailualan
Tehdédin yhdessd uusia matkail “”/ asiantuntijan tehokas yhteiso.
menectyctarmo:ta - Ota yhteyﬂ'a Olemme valmentaneet satoja yrityksia ja matkailukohteita tehos-

/D,'kjgl /4;4 u, ,(,'/zg','ja A"\ ne tamaan liiketoimintaansa sek kotimaisilla etta kansainvalisilld
markkinoilla. Olemme visionaérisia edellakavijoitd, toimialamme
ammattilaisia ja Visit Finland Akatemian valmentajia.

: : : SAHKOINEN : .
; ELLARE : i MoodofFinland : (g LikerorvinTa i tarinakonc %
: Ellare Oy : Mood of Finland Oy i Sahkdinen Liiketoiminta ! Tarinakone Oy

! ellare.fi ! moodoffinland.fi ! Suomi Oy ! tarinakone.fi

! 040 737 8650 ! 040 962 2006 ! liketoiminta.info ! 040 537 1939

040 555 1019



